SECAO JUDICIARIA DO AMAZONAS

EDITAL DE LICITACAO

Data de Abertura: 04/03/2024 as 11h00m (Horario de Brasilia) no sitio

Pregio Eletronico n” 90001/2024 https://www.gov.br/compras/pt-br/

Objeto

Contrataco de servicos de operagdo de central de atendimento a usuarios (Service Desk) de tecnologia da informag@o e
comunicagdo da Justica Federal do Amazonas (JFAM), de suporte técnico presencial, suporte técnico especializado e suporte técnico aos
gabinetes de Juizas e Juizes no ambito da JFAM, compostos pelas unidades: Se¢do Judiciaria do Amazonas (SJAM), Subse¢ao Judiciaria
de Tabatinga (SSJ Tabatinga), Unidade Avancada de Tefé (UAA/Tefé) * ,por intermédio de Postos de Trabalho, conforme
especificagdes e condigdes constantes deste termo e de seus anexos. O suporte a unidade UAA/Tefé dar-se-a de forma remota pelos
profissionais alocados em Manaus e Tabatinga, sendo assim, nio havera suporte presencial na UAA/Tefé.

Valor Global Anual (12, doze, meses) Estimado para o Grupo/Lote 01: R$ 935.802,90 (novecentos e trinta e cinco mil, oitocentos e
dois reais e noventa centavos).

GRUPO/LOTE 01

ITEM 01 - Secdo Judiciaria do Amazonas — Manaus/AM (SJAM): VALOR GLOBAL ANUAL (12, DOZE, MESES) ESTIMADO:
RS 788.563,71 (setecentos e oitenta e oito mil, quinhentos e sessenta e trés reais e setenta e um centavos);

ITEM 02 - Subsecao Judiciaria de Tabatinga/AM (SSJ Tabatinga): VALOR GLOBAL ANUAL (12, DOZE, MESES) ESTIMADO:
RS 147.239,19 (cento e quarenta e sete mil, duzentos e trinta e nove reais e dezenove centavos).

Licita¢ao Exclusiva

ME/EPP? Prazo de execucdo do Contrato:

Registro de Precos?

30 (trinta) meses, podendo ser prorrogado nos termos dos artigos 106 e 107 da

Nio Nao Lein. 14.133/21.

Prazo para registro, no Comprasnet, do valor da proposta de precos:

EDITAL DE LICITACAO
UASG: 090002
PREGAO ELETRONICO N° 90001/2024
TIPO: MENOR PRECO POR GRUPO/LOTE
MODO DE DISPUTA: ABERTO
PROCESSO n° 0006402-79.2023.4.01.8002 SEI
LICITACAO ABERTA — AMPLA CONCORRENCIA

A Justica Federal de Primeiro Grau do Amazonas, por intermédio do Pregoeiro designado pela Portaria SJAM-DIREF n°
90001/2024, de 02/01/2024 (Doc. SEI n° 19740716), torna publica a abertura de procedimento licitatorio na modalidade Pregio
Eletronico, do Tipo Menor Preco por Grupo/Lote, modo de disputa ABERTO, a ser realizado por meio da tecnologia da informagao,
com obediéncia aos preceitos e disposicdes do Termo de Referéncia da Contratagdo (Anexo I deste Edital) e das seguintes disposi¢des
normativas e suas respectivas alteragdes posteriores:

Lei Complementar n® 123/2006; Decreto n°® 8.538/2015, Resolucdo CNJ n°® 07/2005; Instru¢do Normativa SEGES/MPDG
n°® 05/2017; Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 03/2018; Instru¢do Normativa SEGES/ME n°® 73, de 30 de setembro de 2022;
aplicando-se as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, subordinando-se as condi¢des e exigéncias estabelecidas neste Edital
e seus Anexos.

1. DO OBJETO

1.1 - Contratagdo de servicos de operagdo de central de atendimento a usuarios (Service Desk) de tecnologia da
informagao e comunicagdo da Justica Federal do Amazonas (JFAM), de suporte técnico presencial, suporte técnico especializado e suporte
técnico aos gabinetes de Juizas e Juizes no ambito da JFAM, compostos pelas unidades: Sec¢do Judiciaria do Amazonas (SJAM),
Subsecdo Judiciaria de Tabatinga (SSJ Tabatinga), Unidade Avangada de Tefé (UAA/Tefé) *, por intermédio de Postos de Trabalho,
conforme especificacdes e condigdes constantes deste termo e de seus anexos.

1.2 - * O suporte a unidade UAA/Tefé dar-se-i de forma remota pelos profissionais alocados em Manaus e
Tabatinga, sendo assim, nio havera suporte presencial na UAA/Tefé.

1.3 — Composicao do Grupo/Lote (Postos de Trabalho):




Postos de trabalho

Grupo 1-1Itens 1e?2

Item Localidade Posto de Trabalho Qualr;g;itz:)(sie 2 Carga Horaria Semanal
Técnico de Informatica I 4 40 horas
1 Manaus
Supervisor de TI 1 40 horas
2 Tabatinga Técnico de Informatica I 1 40 horas
Total de POSTOS: 6

1.4 — Além da capital Manaus/AM, os servigos, também, serdo prestados na Subsecdo Judiciaria de Tabatinga/AM,
cidade que se encontra a uma distancia de 1.106 km (um mil, cento e seis quilometros) da capital Manaus/AM, e seus prédios anexos, nos
termos, condi¢des e especificagdes constantes no Termo de Referéncia da Contratagdo (Anexo I deste edital). A Subsecéo (Edificio Forum
Juiza Federal Fabiola Bernardi) localiza-se na Avenida Aires da Cunha, n° 48. Ibirapuera, CEP: 69.640-000, Tabatinga-AM.

1.4.1 — O acesso ao municipio de Tabatinga/AM somente ¢ possivel por vias aérea e fluvial. Nao hé possibilidade de
acesso por via terrestre.

1.5 — Valores Maximos da Contratag¢do:

1.5.1 - Valor Global Anual (12, doze, meses) Maximo - ITEM 01 - Se¢do Judiciaria do Amazonas — Manaus/AM
(SJAM): R$ 788.563,71 (setecentos e oitenta e oito mil, quinhentos e sessenta e trés reais e setenta e um centavos);

1.5.2 - Valor Global Anual (12, doze, meses) Maximo - ITEM 02 - Subse¢do Judiciaria de Tabatinga/AM (SSJ
Tabatinga): R$ 147.239,19 (cento e quarenta e sete mil, duzentos e trinta e nove reais e dezenove centavos).

1.5.3 - Valor Global Maximo do Grupo/Lote: R$ 935.802,90 (novecentos e trinta e cinco mil, oitocentos e dois reais
e noventa centavos).

1.6 — O Pregdo Eletronico sera realizado em grupo (lote), formado por 2 (dois) itens, conforme tabela constante do
Anexo II (proposta estimada de precgos), devendo o licitante oferecer proposta para cada item pertencente ao grupo/lote.

1.7 - A licitag@o em lote (grupo) justifica-se pela necessidade de padronizacdo dos servicos, que deverdo ser executados,
facilitando, assim, ao gestor administrativo o acompanhamento e fiscalizagdo destes, de forma que a execugdo dos servigos por empresas
diferentes poderia provocar transtornos a Administragdo, refletindo, assim, na qualidade e na regular prestagiao do servigo.

1.8 - As especificagdes contidas no Edital e seus anexos SEMPRE prevalecerdo em relacéo aquelas contidas no Portal de
Compras Governamentais (Comprasnet).

2 - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA
Data: 04/03/2024
Horario: 11h00m (horéario de Brasilia)

Local: https://www.gov.br/compras/pt-br/

3 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 - Poderdo participar deste Pregdo Eletronico os interessados que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a
documentacg@o, constantes deste Edital e seus anexos, e que estiverem devidamente credenciados no site: https://www.gov.br/compras/pt-
br/.

3.2 - O credenciamento dar-se-4 pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel, para
acesso ao sistema eletronico.

3.3 - O credenciamento junto ao Comprasnet implica a responsabilidade legal da licitante ou de seu representante legal e
a presunc¢do de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao Pregdo Eletronico.

3.4 - O uso da senha de acesso ao sistema eletronico ¢ de inteira e exclusiva responsabilidade da licitante, incluindo
qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a Justica Federal do Amazonas responsabilidade por
eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5 - Nio sera permitida a participacdo de empresas:
a) que estejam sob pena de interdigdo de direitos previstos na Lei n° 9.605, de 12.02.98 (Lei de Crimes Ambientais);
b) que se encontrem sob faléncia, concurso de credores ou em processo de dissolugdo ou liquidacao;

b.1) Na hipotese de empresas em recuperacdo judicial ou extrajudicial, a participagdo dependera de comprovacao,
respectivamente, da concessdo ou da homologagdo do plano de recuperacdo pelo juizo competente. As copias dos documentos em questio
deverdo ser anexadas junto as documentagdes de habilitagdo ou anexadas ao sistema SICAF;



http://www.comprasnet.gov.br/

¢) reunidas em consoércio ou que sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si;

d) suspensas de participar em licitagdo e impedidas de contratar com a Justica Federal de Primeiro Grau do Amazonas,
nos termos do artigo 87, III, da lei n® 8.666/93;

e) suspensas de participar em licitagdo e impedidas de contratar com a Unido, nos termos do artigo 7° da lei n® 10.520/02
e artigo 156, 111, da Lei n® 14.133/2021;

¢) declaradas inidoneas para licitar e contratar com a Administracdo Publica, nos termos do artigo 87, IV, da lei n°
8.666/93 e artigo 156, IV, da lei n° 14.133/2021;

f) proibidas de contratar com o Poder Publico, em decorréncia de condenagdo definitiva com fundamento na Lei
8.429/1992 (consulta ao banco de dados do CNJ: Cadastro Nacional de Condenados por Ato de Improbidade Administrativa e por Ato que
Implique Inelegibilidade - CNCIAI);

g) Possuam no seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o
terceiro grau, inclusive, dos magistrados, ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como de
servidores ocupantes de cargos de diregdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha
hierarquica da area encarregada da licitagdo, em atendimento ao artigo 2° da Resolugdo CNJ n° 07, de 18 de outubro de 2005.

4 - DAS DECLARACOES NO COMPRASNET
4.1 - A licitante devera declarar, em campo proprio do sistema eletronico (Comprasnet):

a) Ciéncia em relacdo ao inteiro teor do ato convocatdrio e dos seus anexos, concordando com suas condi¢des,
respondendo pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei;

b) A proposta econdmica compreendera a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal de 1988, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data da sua entrega em definitivo;

¢) Atendimento aos requisitos de habilitagcdo previstos em lei e no instrumento convocatorio;

d) Inexisténcia de impedimento a sua habilitagdo e comunicagdo em caso de superveniéncia de ocorréncia impeditiva ao
orgdo ou entidade contratante;

e) Cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

f) Ciéncia em relacdo a todas as informacdes e condi¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitacao;

g) Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal de 1988, que proibe o trabalho noturno,
perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de
quatorze anos;

h) Observancia aos incisos III e IV do art. 1° e de que cumpre o disposto no inciso III do art. 5°, todos da Constituicao
Federal de 1988, que veda o tratamento desumano ou degradante.

i) Cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras
normas especificas, quando cabiveis

j) O licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte, para usufruir da preferéncia
estabelecida nos artigos 42 ao 49 na Lei Complementar 123/2006 e alteracées, devera declarar tal condicio de ME/EPP em campo
proprio do Sistema (Comprasnet).

5—DAS DOCUMENTACOES DE PROPOSTA
5.1 — Documentagdes de Proposta de Pregos a serem anexadas:

5.1.1 —PROPOSTA DE PRECOS (CARTA PROPOSTA) contendo a descricdo do servico ofertado, conforme
modelo disposto no Anexo II deste Edital e atendendo aos seguintes dispositivos:

a) devera ser redigida em portugués, sem emendas, rasuras, cotagdes alternativas ou entrelinhas, fazendo constar da
mesma o seu nome ¢ o nimero do seu registro no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, além de indicar o endereco, e-mail e seu
telefone de contato, bem como fazer meng@o ao niimero deste Pregio;

b) devera informar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contado do
dia util imediatamente posterior ao indicado no predmbulo deste Edital;

¢) devera informar o prazo de vigéncia do Contrato, qual seja, 30 (trinta) meses, podendo ser prorrogado nos termos dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021;

d) devera indicar o nome e os nimeros dos documentos (RG e CPF) do representante legal da empresa, que assinou a
proposta de precos apresentada. Caso o Representante Legal da empresa ndo esteja contemplado para tal no Contrato Social ou Estatuto da
empresa, devera apresentar procuragdo dando-lhe poderes para assinatura da proposta de precos;

e¢) na Carta Proposta, além das informagdes dispostas nas alineas “a”, “b”, “c” e “d” do subitem 5.1.1, devera constar o
quadro resumo, conforme modelo constante no Anexo II deste Edital, apresentando, para cada item do grupo/lote (SJAM — Segao
Judiciaria do Amazonas, Manaus/AM e SJTBT — Subsecdo Judiciaria de Tabatinga/AM), a descricdo do servico, os postos de
profissionais, a vigéncia do Contrato, o quantitativo de postos, o valor mensal ¢ o valor anual, 12, doze, meses,. Os valores devem estar
compativeis com os precos correntes no mercado, sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa inflacionaria, em moeda corrente
nacional, sempre limitado a duas casas decimais;

f) Deverdo constar da carta proposta todos os itens integrantes do grupo/lote (SJAM — Se¢do Judiciaria do Amazonas,
Manaus/AM e SJITBT — Subsecao Judiciaria de Tabatinga/AM) descritos no Termo de Referéncia (Anexo I deste Edital).



g) E VEDADO A LICITANTE PROPOR QUANTIDADE DE POSTOS MENOR QUE O EXIGIDO NESTE
EDITAL E NO TERMO DE REFERENCIA (ANEXO I DO EDITAL);

5.1.2— PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS, conforme modelo disposto no Anexo II deste Edital
e atendendo aos seguintes dispositivos:

5.1.2.1 — Para o item n° 01 (SJAM — Sec¢ao Judiciaria do Amazonas — Manaus/AM), a licitante devera anexar planilha
para o referido item (localidade), apresentando os custos tanto para o posto de “Técnico de Informatica I — Manaus/AM” quanto para o
posto de “Supervisor de T.I — Manaus/AM?”;

5.1.2.2 - Para o item n°® 02 (SJTBT — Subseg¢do Judiciaria de Tabatinga/AM), a licitante devera anexar planilha para o
referido item (localidade), apresentando os custos para o posto de “Técnico de Informatica I — Tabatinga/AM”;

5.1.2.3 - As referidas planilhas devem ser apresentadas devidamente preenchidas, contendo os seus respectivos valores e
elementos que possam influenciar no valor final da contratagdo, bem como os custos decorrentes da execugdo contratual.

5.124 - O modelo da Planilha de Custos e Formagdo de Precos encontra-se disponivel no site
https://sistemas.trfl jus.br/licitacoes/. Instrugdes de acesso: ao acessar o link (https.//sistemas.trf1. jus.br/licitacoes/), o usuario devera:

1. No campo “Orgio”, selecionar a opgdo “Secio Judiciaria do Amazonas”;

2. Em seguida, no campo “Numero", devera colocar o nimero do pregdo "90001" e, ao lado, no campo "ano”, preencher
0 ano da licitagdo "2024", e no campo “Situagdo”, selecionar a expressdo “Em andamento”;

3. Preenchidos os dados anteriormente informados, o usuério devera clicar no campo “Pesquisar”;

4. Por fim, para ter acesso ao Edital ¢ a seus correspondentes anexos e demais informagdes relativas ao pregéo
eletronico, o usuario devera, na proxima tela, clicar em “90001/2024”;

5. Em seguida, basta acessar, dentre os arquivos relacionados, o documento denominado “Anexo II - Modelo de Planilha
de Custos e Formagdo de Pregos”.

5.1.2.5 - O modelo da Planilha de Custos e Formagdo de Pregos também podera ser acessado por meio do Portal
Comprasnet (https://www.gov.br/compras/pt-br/), através da pasta denominada “Anexo II” pertencente ao arquivo “zipado” do Pregdo
Eletronico.

5.1.2.6 - O modelo de planilha de custos e formag:ao de precos tambem pode ser obtldo através do link:

5.1.2.7 — Ademais, o modelo de Planilha de Custos ¢ Formagdo de Pregos também pode ser verificado por meio do
Anexo II deste Edital.

5.1.2.8 - As Planilhas de Custos e Formagdo de Precos deverdo ser apresentadas no formato Excel. Em caso de
apresentacdo das referidas Planilhas em outro formato, a licitante serd convocada, nos termos do subitem 12.7, para apresentd-las no
aludido formato.

5.1.2.9 — A Planilha de Custos e Formagao de Precos dos profissionais deve guardar consonancia com o modelo disposto
no Anexo VII-D da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 05, de 26 de maio de 2017.

5.1.2.10 - As planilhas de custos e formagao de pregos afetas aos profissionais deverdo conter a indicacdo dos sindicatos,
acordo coletivo, convengdes/dissidios ou sentencas que regem a categoria profissional vinculada a execugdo dos servigos, em
conformidade com o que determina a IN MPOG/SLTI n. 05, de 25/05/2017 e alteracdes posteriores, a qual disciplinara a repactuacéo do
Contrato e as respectivas datas-bases e vigéncias, com base na Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO).

5.1.2.11 — Sera adotada, para esta contratacdo, a Convengdo Coletiva de Trabalho do Sindicato dos Empregados em
Empresas de Asseio e Conservagao do Estado do Amazonas (SEAC/AM), devidamente vigentes, disposta no Anexo I deste Edital.

5.1.2.12 — O salario base dos profissionais dispostos neste contratagdo, a ser mencionado nas planilhas de custos e
formagdo de pregos, devera respeitar o limite minimo, estabelecido na Convengéo Coletiva (SEAC/AM), devidamente vigente, sob pena
de recusa da proposta de precos.

5.1.2.13 — O limite minimo do salario base dos profissionais, conforme estabelecido na Convengao Coletiva de Trabalho
do Sindicato dos Empregados em Empresas de Asseio e Conservagdo do Estado do Amazonas (SEAC/AM), é de RS 3.296,44 (trés mil,
duzentos e noventa e seis reais e quarenta e quatro centavos) para o “Técnico de Informatica I” e de R$ 4.788,47 (quatro mil, setecentos e
oitenta e oito reais e quarenta e sete centavos) para o “Supervisor de T.I”.

5.1.2.14 - Devera apresentar Planilha contendo a relacdo de uniformes dos profissionais (conforme informacgdes
presentes no quadro denominado "Uniforme para os profissionais do Suporte Técnico", constante no final do Anexo II deste Edital),
indicando os quantitativos, periodicidade de fornecimento, especificagdes e os respectivos valores, para fins de demonstragdo do valor
apresentado pela licitante no médulo 5, "a", da Planilha de Custos e Formagédo de Pregos.

5.1.2.15 — E VEDADO A LICITANTE PROPOR QUANTIDADE DE POSTOS MENOR QUE O EXIGIDO
NESTE EDITAL E NO TERMO DE REFERENCIA (ANEXO I DO EDITAL);

5.1.2.16 — Na alinea “c” do submodulo 2.2 da Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, a licitante devera indicar o
percentual de RAT Ajustado, que sera composto da seguinte forma:

RAT Ajustado = RAT (1% ou 2% ou 3%, conforme ramo de atividade principal da empresa, nos termos do Anexo V do
Decreto 6.957/2009) multiplicado pelo FAP (Fator Acidentéario de Prevencdo), cujo percentual encontra-se mencionado na GFIP - SEFIP
da empresa.

5.1.2.17 - A licitante devera apresentar, ]untamente com a carta proposta e as planilhas de custos e formacéo de

comprovacio do percentual do RAT Ajustado indicado na planilha de custos e formacio de precos.
5.1.2.17.1 - Anexar, também, o extrato da consulta ao FAP por meio do portal: fap.dataprev.gov.br, que subsidiara


https://sistemas.trf1.jus.br/licitacoes/
https://sistemas.trf1.jus.br/licitacoes/
http://www.comprasnet.gov.br/
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a analise quanto ao atendimento do subitem 5.1.2.16.

5.1.2.18 — Apesar de ndo haver transporte coletivo publico no municipio de Tabatinga/AM, a licitante devera cotar, na
alinea “a” do submddulo 2.3 da planilha de custos e formacdo de pregos, o valor relativo ao custo com vale transporte, utilizando, para a
referida localidade, a tarifa cobrada na cidade de Manaus/AM, qual seja, R$ 4,50 (quatro reais e cinquenta centavos), conforme Decreto
Municipal n° 5.581, de 19 de Maio de 2023.

5.1.2.19 — A apresentacdo de valor zero para o custo relativo ao vale transporte, mencionado no subitem anterior, mesmo
apos solicitacdo de ajuste por parte do Pregoeiro no prazo estabelecido no subitem 12.7 deste Edital, ensejara na recusa da proposta de
precos da licitante.

5.1.2.20 - Na planilha de custos e formagdo de precos dos postos de “Técnico de Informatica I- Manaus/AM” e
Supervisor de T.I — Manaus/AM”, a licitante, na alinea “c.3. Tributos Municipais”, do Mddulo 6, devera incluir o percentual relativo ao
“Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza” (ISSQN) do municipio de Manaus/AM, local de prestagdo dos servicos, qual seja, 5%
(cinco por cento), com fulcro no artigo 15 da lei municipal n® 2.833, de 20 de dezembro de 2021.

5.1.2.21 - Na planilha de custos e formagdo de precos do posto de “Técnico de Informatica I — Tabatinga/AM”, a
licitante, na alinea “c.3. Tributos Municipais”, do Médulo 6, devera incluir o percentual relativo ao “Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza” (ISSQN) relativo ao municipio de Tabatinga/AM, qual seja, 5% (cinco por cento), conforme Lei Municipal.

5.1.2.22 - Na planilha de custos e formagdo de precos de cada um dos postos/profissionais objeto da contratacdo, a
licitante, na alinea “h” do Submddulo 2.2, devera indicar o percentual de 8% (oito por cento) para o FGTS.

5.1.2.23 - Néo deverdo ser incluidas nas planilhas de custos e formagdo de precos as disposigdes que tratem de
pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, ou que
estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de
pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

5.1.2.24 - Nio sera admitida a cotagdo de Reserva Técnica na planilha constante do Anexo II deste Edital.
5.1.2.25 - Para composi¢do do preco deverdo ser observados os seguintes aspectos:

a) salario normativo das categorias profissionais envolvidas na execucdo dos servigos contratados, celebrado no ultimo
acordo, convengao ou dissidio coletivo de trabalho vigente no Estado;

b) concessdo de vales-transporte e vales-alimentagdo bem como outros beneficios legais;

c¢) eventual erro ou omissao irrelevante de calculo ndo importara na desclassificagdo da proposta da empresa, ficando
desde ja o Pregoeiro autorizado a proceder aos devidos ajustes.

5.1.2.26 - Em cumprimento ao principio da isonomia entre as participantes, a empresa optante pelo Simples
Nacional nio podera gozar, nesta licitacio, de beneficio tributirio na condicio de optante, devendo preencher sua Planilha de
Custos e Formacdo de Precos conforme o Regime Tributirio que ira optar, caso seja contratada, seja “Lucro Presumido” ou
“Lucro Real”, sob pena de desclassificacdo da proposta, conforme Acérdios - TCU n°s 2.798/2010 e 797/2011 do Plenério.

5.1.2.27 - A empresa optante pelo Simples Nacional que venha a ser contratada estara sujeita a exclusdo obrigatoria do
Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratacdo, em consequéncia do que dispdem o art. 17, inciso XII, o art. 30, inciso Il e o
art. 31, inciso II, da Lei Complementar n°123, de 2006.

5.1.2.28 - O pagamento pelos servigos efetivamente prestados, somente no més da contratacdo, serd efetivado
considerando o beneficio tributario do Simples Nacional, devendo a Planilha de Custos ser adaptada para tal e entregue a Contratante. A
partir do 2° més o pagamento sera efetivado com base na planilha prevista no subitem 5.4.2.26, adotando o regime de tributagdo de “lucro
real” ou de “lucro presumido”.

5.1.2.29 - A Licitante devera apresentar proposta de 6 postos de trabalho, 1 Supervisor de T.I. ¢ 5 Técnicos de
Informatica I, sendo vedada a apresentacdo de quantidade menor do que o exigido no presente Edital e seus anexos, sob pena de
desclassificagdo.

5.1.2.30 - A empresa vencedora da licitagdo fornecera todo o material estimado para a execugdo dos servicos, conforme
especificagdes e quantitativos constantes deste Edital e seus anexos.

5.1.3 - A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, assumindo
0 proponente 0 compromisso de executar os Servigos nos seus termos.

5.1.4 - Para formular e encaminhar a proposta de precos, a licitante devera estar ciente ¢ levar em consideragdo as
especificagdes e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia (anexo I) e no anexo II (Modelo de Carta Proposta e Planilha de Custos e
Formacdo de Precos) deste Edital.

5.1.5 - A licitante devera observar os custos relacionados ao salario base definido, fornecimento de uniformes,
treinamento dos empregados, indicagdo do preposto, implementacdo do Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais - PPRA e Programa
de Controle Médico de Satde Ocupacional - PCMSO, instalagdo de controle de ponto biométrico e demais obrigagdes que podem afetar a
composicao do valor da prestacdo dos servigos.

5.1.6 - Erros no preenchimento da planilha ndo sdo motivos suficientes para a desclassificagdo da proposta, quando a
planilha puder ser ajustada sem a necessidade de majoragdo do preco ofertado, e desde que se comprove que este ¢ o bastante para arcar
com todos os custos da contratagdo.

5.1.7 - Nao se admitira proposta que apresente valores simbolicos, irrisdrios ou de valor zero, incompativeis com os
pregos de mercado.

5.1.8 - A participag@o no certame, com a apresentacdo das documentagdes de proposta, implicard plena aceitagdo, por
parte da licitante, das condi¢Ges estabelecidas neste Edital e em seus anexos, ndo se lhe reconhecendo o direito a argui¢do de omissdes,
enganos ou erros posteriores que encerrem a pretensdo de alterar o valor ofertado.



06 - DA HABILITACAO
6.1 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

6.1.1 - Serdo verificadas as validades dos documentos abaixo, exceto nos casos de licitantes que estejam em recuperagio
judicial ou extrajudicial, mediante comprovacdo da concessdo ou da homologacdo do plano de recuperagdo pelo juizo competente. As
copias dos documentos comprobatdrios da situagdo de recuperagdo judicial ou extrajudicial da licitante deverdo ser anexadas no sistema
Comprasnet ou anexadas ao sistema SICAF:

a) Prova de Regularidade para com Procuradoria da Fazenda Nacional e Receita Federal;
b) Prova de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS junto a Caixa Economica Federal,
¢) Prova de Regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal;

d) Certidao Negativa ou positiva com efeito de negativa de Débitos Trabalhistas.

6.2 - HABILITACAO JURIDICA:

6.2.1 — Apresentar a ultima alteracdo contratual ou, no caso de empresa individual, o registro comercial. Em ambos os
casos, os documentos deverdo estar devidamente registrados no 6rgdo competente.

6.2.2 — No Contrato Social vigente da licitante, devera constar, dentre as atividades econOmicas principais ou
secundarias, a prestag@o de servigos compativeis com o objeto deste Pregéo Eletronico.

6.3 - VISTORIA TECNICA:

6.3.1 — A licitante, no caso de realizacdo de vistoria/visita técnica, deverd anexar Declaragdo de Vistoria Técnica,
devidamente assinada pelo representante da empresa licitante, bem como por servidor da Se¢do de Informatica (SEINF/NUCAD),
conforme modelo constante no Anexo III deste Edital, declarando a realizagdo de visita/vistoria aos locais onde serdo executados os
servigos, visando obter subsidios para elaboracdo da proposta.

a) Os interessados deverdo, previamente, marcar a visita para a realizagdo da vistoria, devendo manter contato com a
Se¢do de Informatica da Se¢do Judiciaria do Amazonas (SEINF/NUCAD), de segunda a sexta-feira, no horario de 10h as 14h, pelo email
“seinf.am@trf1.jus.br”, devendo ser efetivada até o ultimo dia util anterior a data de abertura do certame.

6.3.2 - Caso a licitante ndo realize a vistoria/visita técnica, devera anexar Declaracdo de Dispensa de Vistoria,
devidamente assinada pelo representante da empresa licitante, conforme modelo constante no Anexo IV deste Edital, declarando que
tomou conhecimento do Edital e seus anexos, bem como dos locais de prestacdo dos servigos, ndo se admitindo alegagdes posteriores de
desconhecimento de caracteristicas que lhes impecam ou dificultem a execugo, a pretexto de ndo realizé-los, responsabilizando-se pela
dispensa e por situagdes supervenientes.

6.4 - QUALIFICACAO TECNICA:

6.4.1 - A licitante devera anexar:

6.4.1.1 - Atestado(s) ou declaragdo(3es) de capacidade técnica, que comprove(m) a prestagdo de servigos continuados
terceirizados de suporte técnico a solugdes de TIC, prestados em qualquer época ou lugar, por prazo ndo inferior a 12 (doze) meses € com
um quantitativo de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do efetivo total inicial previsto neste Edital e seus anexos, ou seja, a licitante
devera comprovar que ja executou ou esta executando a contento os servigos com o emprego de, no minimo, 3 (trés) postos de trabalho de
técnico de suporte presencial.

a) O(s) atestado(s) referir-se-a(30) a contrato(s) ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do inicio de sua
execucdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior a um ano, situagdo em que o licitante devera ter executado
todo o contrato e mediante a apresentagdo do referido instrumento;

b) Para fins de comprovacdo da legitimidade dos atestados, a licitante deve disponibilizar todas as informagdes
necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu
suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local onde foram prestados os servigos, sem prejuizo de outros documentos que a
Comissao de Licitagdes julgar necessarios para comprovar a veracidade do atestado apresentado;

¢) A compatibilidade do atestado, para comprovacdo do requerido no subitem 6.4.1.1, serd aferida de acordo com as
atribuigdes constantes do(s) contrato(s) de prestacdo de servigos apresentados;

d) Para a comprovagido do numero minimo de postos exigido, sera aceito o somatorio de atestados que comprovem que o
licitante gerencia ou gerenciou servigos de terceirizagcdo compativeis com o objeto licitado;

e) Os atestados de capacidade técnico-operacional deverdo referir-se a servicos prestados no ambito da atividade
econdmica principal ou secundaria da licitante especificadas no contrato social vigente;

6.5 - DECLARACAO CIENCIA VEDACAO ARTIGO 3° DA RESOLUCAOQ/CNJ N° 07/2005:

6.5.1 - A licitante devera anexar:

6.5.1.1 — Declaragdo de ciéncia da vedacdo imposta pelo art. 3° da Resolucdo/CNJ n° 07/2005, conforme modelo
constante no Anexo V deste Edital.

6.6 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

6.6.1 - A licitante devera anexar:

a) Balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes aos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, vigente e
devidamente registrado junto ao 6rgdo competente, conforme a legislagdo que rege a matéria, comprovando indices de Liquidez Geral
(LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

b) Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66%
(dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratagdo, tendo por base o balango patrimonial e as
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) Gltimos exercicios sociais;



¢) Comprovagdo de patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo, por meio da
apresentagdo do balanco patrimonial e demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, apresentados na forma da lei,
vedada a substitui¢do por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de
3 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta;

d) Declaragdo do licitante, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, conforme modelo constante da
Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n° 05/2017, e alteragdes, bem como no Anexo VI deste Edital, de que um doze avos dos contratos
firmados com a Administragdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data de apresentagdo da proposta ndo é superior ao
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patrimonio liquido do licitante que podera ser atualizado na forma descrita na alinea “c” acima, observados os seguintes requisitos:

d.1) a declaragdo deve ser acompanhada da Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa aos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais vigentes; e

d.2) caso a diferenca entre a declaragdo e a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do Exercicio
(DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o licitante devera apresentar justificativas.

d.3) Se as justificativas ndo forem entregues concomitantemente a documentagio, a Pregoeiro fixara prazo para a sua
apresentacgdo, nos termos do subitem 13.7 deste Edital;

d.4) O balango patrimonial e a demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis limitar-se-ao
ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

e) No caso de licitante que declarar, no sistema Comprasnet, a condicio disposta na alinea “j” do subitem 4.1
deste Edital, declaragdo de que no ano-calendario de realizagdo desta licitagdo ainda ndo tenha celebrado contratos com a Administragao
Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte,
com fulcro no §2°, artigo 4° da Lei n° 14.133/2021, conforme modelo constante no Anexo VII deste Edital.

f) Certiddo negativa de efeitos de faléncia, recuperagao judicial ou recuperacdo extrajudicial, expedida pelo distribuidor
da sede do licitante, salvo no caso de licitantes que estejam em recuperagdo judicial ou extrajudicial, mediante comprovagao da concessao
ou da homologagao do plano de recuperagao pelo juizo competente. As copias dos documentos comprobatoérios da situagdo de recuperagao
judicial ou extrajudicial da licitante deverdo ser anexadas junto as documentagdes de habilitagdo ou anexadas ao sistema SICAF.

07 —- DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

7.1 - A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e na hora indicadas no
preambulo deste Edital, no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br/.

7.2 - Durante a sessao publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca
de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.

7.3 — Cabe ao licitante se responsabilizar formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assumir como firmes e
verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que
por terceiros;

7.4 — O licitante devera acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante o processo licitatorio e responsabilizar-
se pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragcdo ou de sua desconexao; e

7.5 — O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

08 — DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

8.1 — O Pregoeiro podera, durante a disputa, como medida excepcional, excluir a proposta que possa comprometer,
restringir ou frustrar o carater competitivo do processo licitatorio, mediante comunicagdo eletronica automatica via sistema.

8.2 - Eventual exclusdo de proposta do licitante implica a retirada do licitante do certame, sem prejuizo do direito de
defesa.

8.3 — O registro, no sistema Comprasnet, do valor da proposta de precos deverd considerar cada item pertencente ao
grupo/lote, nos seguintes termos:

ITEM 01 - Segdo Judiciaria do Amazonas — Manaus/AM (SJAM);
ITEM 02 - Subsecao Judiciaria de Tabatinga/AM (SSJ Tabatinga).

09 - DA COMPETITIVIDADE (FORMULACAO DE LANCES - MODO ABERTO)

9.1 - Na etapa competitiva (sessdo publica), os licitantes poderdo encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio
do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do horario e valor consignados no registro de cada lance. Na fase de lances, a
disputa sera por item, muito embora a classificag@o final seja pelo valor total do grupo (lote).

9.2 — O (s) lance (s) deverdo ser formulados: item 01 (SJAM — Secdo Judiciaria do Amazonas, Manaus/AM): VALOR
GLOBAL ANUAL (12, DOZE, MESES). Item 02 (SJTBT — Secdo Judiciaria de Tabatinga/AM): VALOR GLOBAL ANUAL (12,
DOZE, MESES). No caso dos itens que compdem o grupo/lote, a cada lance ofertado (por item) o sistema atualizara automaticamente o
valor total do grupo/lote, sagrando-se vencedora a empresa que ofertar o menor valor total para o grupo/lote, desde que atenda aos
requisitos de proposta e habilitagdo.

9.3 - O licitante sera imediatamente informado do recebimento do lance e do valor consignado no registro.

9.4 - O licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema,



observado, o intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em
relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

9.5 - Observado o subitem 9.3, supracitado, o licitante podera, uma tnica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no
intervalo de 15 (quinze) segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

9.6 - O Pregoeiro podera, durante a disputa, como medida excepcional, excluir o lance que possa comprometer, restringir
ou frustrar o carater competitivo do processo licitatorio, mediante comunicagao eletronica automatica via sistema.

9.7 - Durante a sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do melhor lance registrado,
vedada a identificagdo do licitante.

9.8 - Sera adotado o modo de disputa aberto.

9.9 - Os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes, conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital.

9.10 — O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relagéo ao lance que cobrir a melhor oferta sera de R$ 5,00 (cinco reais). Lances intermediarios sdo lances iguais
ou superiores ao menor ja ofertado no Pregéo.

9.11 - Os lances serao ordenados pelo sistema e divulgados na ordem crescente.

9.12 - A etapa de envio de lances na sessdo publica durard 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos tltimos 02 (dois) minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

9.13 - A prorrogacao automatica da etapa de envio de lances, de que trata o subitem 9.12, sera de 02 (dois) minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive quando se tratar de lances
intermediarios.

9.14 - Na hipdtese de ndo haver novos lances na forma estabelecida nos itens 9.12 e 9.13, a sesso publica sera encerrada
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme disposto no subitem 9.11.

9.15 - Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos
5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta para a defini¢do das demais
colocagoes.

9.16 - Apds o reinicio previsto no subitem 9.15, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermediarios.

9.17 - Encerrada a etapa de que trata o subitem 9.16, o sistema ordenara e divulgara os lances conforme disposto no
subitem 9.11.

9.18 - Na hipotese de o sistema eletronico desconectar para o Pregoeiro no decorrer da etapa de envio de lances da sessao
publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

9.19 - Quando a desconex@o do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao
publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas ap6s a comunicagio do fato aos participantes, no sitio eletronico
utilizado para divulgacao.

9.20 - Empatadas as propostas iniciais e ndo havendo o envio de lances apds o inicio da fase competitiva, aplicam-se os
critérios de desempate previstos no subitem 12.15, com fulcro no artigo 60 da Lei n® 14.133/2021.

10 - DO BENEFiCIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

10.1 - Apods a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido apresentada por microempresa ou
empresa de pequeno porte, ¢ houver proposta de microempresa ou empresa de pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento)
superior a proposta mais bem classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

10.1.1 - A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo de 5 (cinco) minutos,
apresentar proposta de prego inferior a do licitante mais bem classificado e, se atendidas as exigéncias deste edital, ser contratada.

10.1.2 - Nao sendo contratada a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada, na forma do subitem
anterior, ¢ havendo outros licitantes que se enquadram na condicdo prevista no subitem 10.1, estes serdo convocados, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

10.1.3 - O convocado que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlados pelo Sistema,
decaira do direito previsto nos artigos 44 ¢ 45 da Lei Complementar n.° 123/2006.

10.2 - Na hipdtese de ndo contratagdo nos termos previstos neste item, o procedimento licitatorio prosseguira com os
demais licitantes.

10.3 - Conforme subitem 4.1,”j”, deste Edital, para que a licitante possa usufruir do beneficio disposto neste item, devera
declarar sua condi¢ao de ME/EPP no Sistema Comprasnet.

11 - DA NEGOCIACAO

11.1 — Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro, na hipdtese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do prego maximo, podera negociar condi¢cdes mais vantajosas.

11.2 - A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

11.2.1 — A negociagdo, na hipdtese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do pre¢go maximo, sera realizada
no sistema Comprasnet, devendo a licitante se manifestar quanto a negociagdo, ao menos, para o valor estimado pela Administragao, no
prazo de 30 (trinta) minutos.

11.2.2 — Decorrido o prazo estabelecido no subitem 11.2.1 sem que ocorra a manifestacdo da licitante convocada, esta



sera desclassificada, convocando a proxima licitante na sequéncia da classificagdo do certame.

11.3 - Em caso de propostas empatadas, serdo utilizados os critérios de desempate definidos no subitem 12.15 deste
Edital, com fulcro no artigo 60 da Lei n® 14.133/2021.

11.4 - Concluida a negociacdo, se houver, o resultado sera registrado na ata da sessdo publica, devendo esta ser anexada
aos autos do processo de contratagdo.

11.5 — As regras de negociagdo serdo adotadas em relagdo aos pregos de cada item integrante do grupo/lote, assim como
em relacdo ao valor total do grupo/lote, considerando os valores maximos dispostos no subitem 1.3 deste Edital.

12 - DO JULGAMENTO

12.1 - A verificac¢@o da conformidade da proposta sera feita exclusivamente na fase de julgamento em relagdo a proposta
mais bem classificada.

12.2 — A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar sera convocada e deverd encaminhar, no prazo de 02
(duas) horas, exclusivamente via sistema eletronico, em formato digital, no Portal de Compras Governamentais, por meio da opgao
“Enviar Anexo”, as documentagdes de proposta de precos, exigidas no item 05 (cinco) deste Edital, ajustadas ao valor do lance ou da
negociacao.

12.3 - A convocacdo mencionada no subitem 12.2 sera feita pelo chat no Comprasnet.
12.4 - O prazo indicado no subitem 12.2 podera ser prorrogado, por igual periodo, nas seguintes situa¢des:

12.4.1 - por solicitagao do licitante, realizada através do chat do sistema comprasnet, dentro do periodo de 02 (duas)
horas de convocacdo, mediante justificativa aceita pelo Pregoeiro; ou

12.4.2 - de oficio, a critério do Pregoeiro, quando constatado que o prazo estabelecido nio ¢ suficiente para o envio dos
documentos exigidos no Edital.

12.5 - Somente serdo recebidas e analisadas as documentagdes de proposta anexadas no Sistema Comprasnet. Nao serdo
aceitas ¢ nem analisadas, sob hipdtese alguma, documentagdes enviadas via email ou qualquer outro meio que ndo for o Sistema
Comprasnet.

12.6 - A licitante que deixar de enviar as documenta¢des de proposta no prazo estipulado no subitem 12.2 tera sua
proposta desclassificada.

12.7 — Decorrido o prazo estabelecido no subitem 12.2, com sua eventual prorrogagdo, ao ser verificada, durante a
analise das documentagdes anexadas, a necessidade da apresentacdo de documentacgao retificada, ajustada e/ou complementar de proposta
de precos, o licitante sera convocado para anexa-la no prazo de 2 (duas) horas no Portal de Compras Governamentais, por meio da opgao
“Enviar Anexo”.

12.8 - A convocacdo mencionada no subitem 12.7 sera feita pelo chat no Comprasnet.
12.9 - O prazo indicado no subitem 12.7 podera ser prorrogado, por igual periodo, nas seguintes situagdes:

12.9.1 - por solicitagdo do licitante, realizada através do chat do sistema comprasnet, dentro do periodo de 02 (duas)
horas de convocacdo, mediante justificativa aceita pelo Pregoeiro; ou

12.9.2 - de oficio, a critério do Pregoeiro, quando constatado que o prazo estabelecido ndo ¢ suficiente para o envio dos
documentos retificados, complementares e/ou ajustados.

12.10 - Somente serdo recebidas e analisadas as documentacdes de proposta retificadas, ajustadas e/ou complementares
anexadas no Sistema Comprasnet. Ndo serdo aceitas e nem analisadas, sob hipotese alguma, documentagdes enviadas via email ou
qualquer outro meio que nao for o Sistema Comprasnet.

12.11 — Solicitar-se-4, nos termos do subitem 12.7, retificac3es, ajustes e/ou complementa¢des das documentagdes de
proposta de precos, quando:

a) for necessaria a indicagdo de informagdes exigidas nos subitens 5.1.1 e 5.1.2 do Edital, que, porventura, ndo tenham
sido prestadas ou que foram apresentadas de forma erronea;

b) nos termos do Acoérddo 1211/2021 — TCU Plenario, quando necessaria a juntada de documentos que apenas venham a
atestar condigdo pré-existente a abertura da sessdo publica do certame.

12.12 — Decorrido o prazo estabelecido no subitem 12.7 do Edital e ndo havendo a anexa¢do da documentagdo ajustada
e/ou complementar requerida, a proposta de precos da licitante sera desclassificada.

12.13 — Em sendo apresentadas as documentagdes nos termos do subitem 12.7, apds decorrido o prazo de convocagio e
sua eventual prorrogagdo, estas serdo devidamente analisadas decidindo-se, ao final da analise, pela aceitagdo ou desclassificacdo da
proposta de acordo com os ajustes, retificagdes, complementagdes realizados.

12.14 - As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico.

12.15 - Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios de desempate, nesta
ordem:

a) Disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a
classificag@o. A convocacdo sera realizada pelo sistema Comprasnet;

b) Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, por meio de consulta ao Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores (SICAF). Em havendo registros de ocorréncias e impedimentos para licitar, a licitante ficara em desvantagem
em comparagdo a outra licitante que ndo apresenta registros.

12.15.1 - Em igualdade de condicdes, aplicadas as disposi¢des das alineas “a” e “b” do subitem 12.15, e, ainda assim,
ndo houver desempate, sera assegurada preferéncia a licitante localizada no Estado do Amazonas.



12.15.2 — Por fim, persistindo o empate, sera adotada a ordem de classificacdo indicada no Comprasnet.

12.16 - E indicio de inexequibilidade da proposta valor inferior a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela
Administracdo (informado no subitem 1.5 deste Edital). Tal previsdo ¢ valida tanto para os itens que compdem o grupo/lote quanto para o
valor do grupo/lote.

12.16.1 — Em ocorrendo a situagdo prevista no subitem 12.16 do Edital, o licitante, para fins de comprovagdo da
exequibilidade do seu prego, devera anexar, durante o periodo de convocagio previsto nos subitens 12.2, 12.3 e 12.4, as documentagdes a
seguir indicadas:

12.16.1.1 - Notas de empenho, notas fiscais, contratos ou outros documentos que possam comprovar:

a) que o valor da proposta apresentado no Pregdo encontra-se condizente com os valores de mercado ou com servigos e
contratagdes firmados pela licitante com a Administragdo Publica ou iniciativa privada;

b) que o preco é comprovadamente suficiente para a cobertura dos custos decorrentes da contratagdo pretendida;
c) existéncia de custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta;

d) eventuais solugdes técnicas e/ou condi¢des excepcionalmente favoraveis que o proponente disponha para a prestagdo
dos servigos.

12.16.1.2 - Durante a convocagdo prevista no subitem 12.16.1 deste Edital, podera ser requerido a licitante:

a) questionamentos para a apresentagdo de justificativas e comprovagdes em relagdo aos custos com indicios de
inexequibilidade.

12.16.1.3 - A analise da exequibilidade da proposta de pregos devera ser realizada com o auxilio da planilha de custos e
formacgao de precos, preenchida pelo licitante em relacdo a sua proposta final.

12.16.1.4 - Para a exequibilidade dos precos ofertados, a licitante devera ter o conhecimento prévio de todos os
elementos que compdem o prego do contrato, dos encargos trabalhistas, previdencidrios e sociais dos profissionais que serfo alocados nos
postos de trabalho, dos custos relativos as substituigdes dos funcionarios em casos de faltas, férias e outras auséncias, dos custos relativos
aos treinamentos dos seus funcionarios, dos custos relativos ao fornecimento dos uniformes, dos custos relativos a aquisi¢do de
equipamentos ¢ sistema de controle eletronico de frequéncia, dos custos e encargos previstos na Conveng¢do Coletiva de Trabalho
apresentada na licitag@o e outras despesas que deverdo ser discriminadas em Planilha de Custos e Formagao de Pregos.

12.17 - Sera desclassificada a Proposta de Precos da licitante que prestar a Declaragdo de ME-EPP no sistema
Comprasnet, prevista no subitem 4.1, "j", porém cujo Demonstrativo de Resultado Anual, parte integrante do Balango Patrimonial da
empresa, apontar valor de Receita Bruta superior aos limites estabelecidos nos incisos I e II do artigo 3° da Lei Complementar n°
123/2006, sem prejuizo da abertura de Processo Administrativo para apurar a eventual conduta do licitante.

12.18 - Serdo desclassificadas, ainda, as propostas que:

a) apresentar precos superiores aos valores maximos estabelecidos no subitem 1.5 deste Edital, para cada item e para o
grupo/lote, quando, convocado para negociar o valor, nos termos do item 11 deste Edital, o licitante se negar a baixar o seu prego, pelo
menos, para o valor estimado da licitagio;

b) APRESENTEM QUANTIDADE DE POSTOS MENOR QUE O EXIGIDO NESTE EDITAL E NO TERMO
DE REFERENCIA (ANEXO I DO EDITAL), QUANDO, CONVOCADA PARA REALIZAR O AJUSTE NOS TERMOS DO
SUBITEM 12.7, A LICITANTE NAO O FIZER;

¢) contenham vicios ou ilegalidades;
d) apresentarem pregos que sejam manifestamente inexequiveis; e
) ndo vierem a comprovar sua exequibilidade, em especial em relagao ao valor da proposta.

12.19 - A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de custos e formagdo de pregos ndo
caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta, desde que ndo contrariem exigéncias legais.

12.20 - O Pregoeiro podera, no julgamento das propostas, sanar erros ou falhas que ndo alterem a sua substancia e sua
validade juridica, atribuindo-lhes eficacia para fins de classificacdo.

12.21 - Se a proposta ndo for aceitavel, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem
de classificagdo, até a selecdo da proposta que atenda a este Edital.

12.22 - Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante terd a sua proposta de precos declarada
aceita.

12.23 - O critério de julgamento adotado ¢ o de menor preco global anual (12, doze, meses) para o grupo/lote, respeitado
o limite maximo estabelecido no subitem 1.5.3 do Edital.

13 - DA ANALISE DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

13.1 - Encerrada a fase de julgamento, apos a verificagdo de conformidade da proposta, o Pregoeiro verificara a
documentag@o de habilitagdo do licitante que teve sua proposta aceita, conforme disposi¢des deste Edital.

13.2 - O licitante que teve sua proposta de pregos declarada aceita serd convocado e devera encaminhar, no prazo
maximo de 02 (duas) horas, exclusivamente via sistema eletronico, em formato digital, no Portal de Compras Governamentais, por meio
da opcao “Enviar Anexo”, os documentos de habilitagdo exigidos no item 06 (seis) deste Edital.

13.3 - Em consonancia com o disposto no subitem 13.2, somente serdo recebidas e analisadas as documentagdes de
habilitagdo anexadas no Sistema Comprasnet. Nao serdo aceitas e nem analisadas, sob hipdtese alguma, documentagdes enviadas via email
ou qualquer outro meio que nao for o Sistema Comprasnet.

13.4 - A convocagdo mencionada no subitem 13.2 serd feita pelo chat no Comprasnet.



13.5 - O prazo indicado no subitem 13.2 podera ser prorrogado, por igual periodo, nas seguintes situa¢des:

13.5.1 - por solicitagdo do licitante, realizada através do chat do sistema Comprasnet, dentro do periodo de 02 (duas)
horas de convocacdo, mediante justificativa aceita pelo Pregoeiro; ou

13.5.2 - de oficio, a critério do Pregoeiro, quando constatado que o prazo estabelecido ndo ¢ suficiente para o envio dos
documentos exigidos no Edital para a verificagdo de habilitagdo da licitante.

13.6 - A licitante que deixar de enviar as documentagdes de habilitagdo indicadas no item 06 (seis) deste Edital, no prazo
estipulado no subitem 13.2, sera declarada inabilitada.

13.7 - Apobs a apresentagdo dos documentos de habilitagdo, fica vedada a substituicdo ou a apresentagdo de novos
documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

a) complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para
apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das propostas;

¢) nos termos do Acordao 1211/2021 — TCU Plenario, quando necessaria a juntada de documentos que apenas venham a
atestar condigdo pré-existente a abertura da sessdo publica do certame;

d) nos termos do Acoérddo 988/2022 — TCU Plendrio, nos casos em que os documentos faltantes relativos a habilitagcdo
em pregdes forem de facil elaboracdo e consistam em meras declaragdes sobre fatos preexistentes ou em compromissos pelo licitante.

13.8 — A apresentacdo das documentagdes mencionadas no subitem 13.7, sera realizada mediante convocagdo realizada
pelo Pregoeiro, no chat do Comprasnet, devendo a licitante anexa-la, no prazo de 02 (duas) horas, exclusivamente via sistema eletronico,
em formato digital, no Portal de Compras Governamentais, por meio da op¢do “Enviar Anexo”.

13.9 - O prazo indicado no subitem 13.8 podera ser prorrogado, por igual periodo, nas seguintes situagdes:

13.9.1 - por solicitagdo do licitante, realizada através do chat do sistema comprasnet, dentro do periodo de 02 (duas)
horas de convocacdo, mediante justificativa aceita pelo Pregoeiro; ou

13.9.2 - de oficio, a critério do Pregoeiro, quando constatado que o prazo estabelecido ndo ¢ suficiente para o envio dos
documentos retificados, complementares e/ou ajustados.

13.10 - Somente serdo recebidas e analisadas as documentagdes mencionadas no subitem 13.7 anexadas no Sistema
Comprasnet. Ndo serdo aceitas e nem analisadas, sob hipdtese alguma, documentagdes enviadas via email ou qualquer outro meio que ndo
for o Sistema Comprasnet.

13.11 - O Pregoeiro podera, na analise dos documentos de habilitacdo, sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia
dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia
para fins de habilitagdo.

13.12 - Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, Pregoeiro examinard a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao Edital de licitagdo.

13.13 - Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo dos licitantes convocados para a
apresentacdo da documentagdo habilitatdria.

13.14 — A habilitagdo do licitante sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagdo a
habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista e a qualificag@o econdmico financeira.

13.15 - E dever do licitante encaminhar, em conjunto com a apresentagio dos documentos de habilitagio, no prazo
estabelecido no subitem 13.2, as comprovagdes constantes do SICAF ou manté-las devidamente atualizadas para que estejam vigentes, no
respectivo sistema, no momento da analise dos seus documentos de habilitagao.

13.15.1 - O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios
eletronicos oficiais emissores de certidoes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s).

13.16 - As Certiddes mencionadas nas alineas do subitem 6.1.1 deverdo estar devidamente validas/regulares no momento
da analise das documentagdes de habilitacdo da licitante, sob pena de inabilitacdo desta, salvo no caso disposto no subitem 13.17.

13.17 - Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restricdo na comprovagio de
regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administragdo, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa, devendo atentar para o disposto no subitem 4.1, *j”, deste edital.

13.18 - O prazo para regularizacdo fiscal e trabalhista indicado no subitem 13.17 sera contado a partir da divulgacdo do
resultado da fase de habilitagdo, que ocorrera no chat do Comprasnet.

13.19 - A nio regularizagdo da documentagio, no prazo previsto no subitem 13.17, ensejara a inabilitagdo da licitante.

13.20 - A abertura da fase recursal em relagdo ao resultado do certame ocorrera apds os prazos de regularizacao fiscal e
trabalhista tratados no subitem 13.17.

13.21 - Caso, mediante consulta ao SICAF da licitante, for detectado o registro de ocorréncia impeditiva indireta, o
Pregoeiro suspenderd a sessdo e realizara diligéncia para apurar o respectivo registro. Tal medida busca evitar fraudes por parte de
empresas que, estando impedidas de participar de licitagdes, utiliza-se de outras empresas com o fim de burlar a penalizagdo. Caso, na
referida diligéncia, seja configurada tal conduta, a licitante sera declarada inabilitada.

13.22 - O Pregoeiro ira verificar a existéncia de registros impeditivos da contratagdo (Acordao 1.793/2011 - Plenario -
TCU), no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas/CGU, disponivel no Portal da Transparéncia, no Cadastro Nacional de
Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no Portal do CNJ.

14 - DO RECURSO



14.1 - Qualquer licitante podera, durante o prazo de 20 (vinte) minutos, de forma imediata apds o término do julgamento
das propostas e do ato de habilitagdo ou inabilitagdo, em campo proprio do sistema, manifestar sua intengdo de recorrer, sob pena de
preclusao, ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

14.2 - As razdes do recurso deverdo ser apresentadas em momento inico, em campo proprio no sistema, no prazo de trés
dias uteis, contados a partir da data de intimagéo ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacao.

14.3 - Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazdes, no prazo de trés dias
uteis, contado da data de intimagdo pessoal ou de divulgagdo da interposi¢do do recurso.

14.4 - O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos que ndo possam ser aproveitados.

15— DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

15.1 - O objeto deste Pregado sera adjudicado e homologado pela Autoridade competente, nos termos do artigo 71, IV, da
Lein® 14.133/2021.

16 — DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

16.1 - Depois de homologado o resultado deste Pregdo, a Administragdo convocara o vencedor para assinar o contrato,
dentro do prazo e condigdes estabelecidos pela Justiga Federal do Amazonas, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo da
penalidade prevista no subitem 17.1 deste Edital.

16.2 - O prazo de convocagdo para assinatura do Contrato podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela parte durante o seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administragao.

16.3 - Na hipodtese de o vencedor da licitagdo ndo assinar o contrato ou ndo aceitar ou ndo retirar o instrumento
equivalente no prazo e nas condi¢des estabelecidas, outro licitante podera ser convocado, respeitada a ordem de classificag@o, para celebrar
a contrata¢@o nas condigdes propostas pelo licitante vencedor, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e
em outras legislacdes aplicaveis.

16.4 - Caso nenhum dos licitantes aceite a contratagdo nos termos do subitem 16.3, a Administragdo, observados o valor
estimado e sua eventual atualizacdo nos termos do Edital de licitagdo, podera:

16.4.1 - convocar os licitantes remanescentes para negociagdo, na ordem de classificagdo, com vistas a obtengdo de prego
melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatario;

16.4.2 - adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a ordem
classificatoria, quando frustrada a negociagao de melhor condigéo.

16.5 - A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no
prazo estabelecido pela Administragdo caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente
estabelecidas e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagao.

16.6 - A regra do subitem 16.5 ndo se aplicara aos licitantes remanescentes convocados na forma do subitem 16.4.1.

16.7 - Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a por meio do SICAF e de outros meios se a licitante vencedora
mantém as condi¢des de habilitacao.

16.8 — O contrato devera ser assinado eletronicamente, através do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) do Tribunal
Regional Federal da Primeira Regido.

16.9 - Caso o representante legal nao tenha cadastro no sistema SEI do TRF1, sera encaminhado ao e-mail constante na
proposta de precos tutorial com o passo a passo para realizagdo do cadastro.

16.10 — A Contratada devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do orgdo Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia nas modalidades dispostas nas

alineas “a” e “c” do subitem 16.10.2, com validade durante o periodo de 12 (doze) meses, devendo ser renovada a cada 12 (doze) meses,
desde que ndo haja pendéncias, no valor e nas condi¢des descritas no instrumento contratual.

16.10.1 - As garantias mencionadas nos subitens 16.10 e 16.11 deverdo corresponder a 5% (cinco por cento) do valor
anual (12, doze, meses) do Contrato, nos termos do Paragrafo Unico do artigo 98 da lei n® 14.133/2021.

16.10.2 — A Contratada podera apresentar uma das seguintes modalidades de garantia, a saber:

a) Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Economia;

b) Seguro-garantia; ou
¢) Fianga bancaria emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil;

16.11 — A garantia na modalidade seguro-garantia devera ser apresentada no prazo minimo de 1 (um) més, contado da
data de homologacdo da licitacdo e anterior a assinatura do Contrato, sem prejuizo da possibilidade de apresentagdo em prazo inferior a
este, desde que esteja a apolice adequada as disposi¢des legais afetas a matéria.

16.11.1 - A apolice do seguro garantia devera apresentar validade durante o periodo de 12 (doze) meses, devendo ser
renovada a cada 12 (doze) meses.

16.12 - Na hipodtese de suspensdo do Contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execug@o ou o adimplemento pela
Administragao.



16.13 — O seguro-garantia tem por objetivo garantir o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas pelo contratado
perante a Administracdo, inclusive as multas, os prejuizos e as indenizagdes decorrentes de inadimplemento, observadas as seguintes
regras:

16.13.1 — A apdlice de seguro garantia devera apresentar validade durante o periodo de 12 (doze) meses, devendo ser
renovada a cada 12 (doze) meses, mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora;

16.13.2 - o seguro-garantia continuard em vigor mesmo se o contratado ndo tiver pago o prémio nas datas
convencionadas;

16.13.3 - sera permitida a substitui¢do da apodlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversario, desde que
mantidas as mesmas condigdes e coberturas da apolice vigente e desde que nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no §
2° do art. 96 da lei n° 14.133/2021.

16.14 - A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apds a fiel execug@o do contrato ou apos a sua
extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

16.15 - Havendo revisdo do valor contratado ou alteragdo que implique no aumento quantitativo do objeto do Contrato, o
valor da garantia devera ser complementado em igual proporgao;

16.16 - Em caso de apresentagdo de fianca bancaria, na carta de fianga devera constar expressa renuncia, pelo fiador, dos
beneficios do art. 827 do Novo Cddigo Civil Brasileiro, e conter clausula de atualizacao.

16.17 - Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigag@o, inclusive indenizagdo a terceiros, a
Contratada, desde ja, obriga-se a efetuar a respectiva reposicao, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, a contar da data do recebimento da
comunicagdo da Contratante.

16.18 - E vedada a manuteng?o, aditamento ou prorrogagio de contrato de prestagdo de servigos com empresa que venha
a contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao respectivo Tribunal contratante,
conforme artigo 3° da Resolugdo CNJ n° 07, de 18 de outubro de 2005, ¢ alteragdes posteriores.

16.19 — Na andlise do pedido de reajuste/repactuacio do Contrato, a ser apresentado pelo Contratado, sera
observado e atendido o limite orcamentario definido pelo TRF1 para o correspondente exercicio financeiro.

16.19.1 — O histérico do limite orcamentario estabelecido pelo TRF 1 encontra-se disposto abaixo:
2022: 8.35%:;
2023: 8.89%

16.20 - As disposigdes contratuais podem ser verificadas por meio do Anexo VIII deste edital - Minuta do Contrato e
seus Anexos.

17 - DAS PENALIDADES
17.1 - O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragdes:
I - dar causa a inexecugao parcial do contrato;

II - dar causa a inexecug@o parcial do contrato que cause grave dano & Administragéo, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

III - dar causa a inexecugdo total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - nédo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragio falsa durante a licitagao
ou a execucdo do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

X1 - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

17.2 - Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas na Lei n° 14.133/2021 e neste Edital as
seguintes sangdes:

17.2.1 - adverténcia;

17.2.2 - multa;

17.2.3 - impedimento de licitar e contratar;

17.2.4 - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
17.3 - Na aplicagao das sangdes serdo considerados:

17.3.1 - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

17.3.2 - as peculiaridades do caso concreto;
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17.3.3 - as circunstancias agravantes ou atenuantes;
17.3.4 - os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

17.3.5 - a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos orgaos de
controle.

17.4 - A san¢do prevista no subitem 17.2.1 sera aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa prevista no inciso [
do subitem 17.1, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave.

17.5 - A sancdo prevista no subitem 17.2.2, calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podera ser inferior a 0,5%
(cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratagdo direta e sera
aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021.

17.6 - A sang@o prevista no subitem 17.2.3 sera aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos
incisos II, III, IV, V, VI e VII do subitem 17.1, quando ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a san¢do, pelo prazo maximo
de 3 (trés) anos.

17.7 - A sangdo prevista no subitem 17.2.4 sera aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos
incisos VIII, IX, X, XI e XII do subitem 17.1, bem como pelas infra¢cdes administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do
subitem 17.1 que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a sangdo referida no subitem 17.6, e impedira o responsavel de
licitar ou contratar no dmbito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos
e maximo de 6 (seis) anos.

17.8 - As sangdes previstas nos subitens 17.2.1, 17.2.3 e 17.2.4 poderio ser aplicadas cumulativamente com a prevista no
subitem 17.2.2.

17.9 - Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela
Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

17.10 - A aplicagdo das sangdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de reparagao integral
do dano causado a Administra¢do Publica.

17.11 - As multas devidas, bem como os prejuizos causados ao Contratante pela Contratada serdo deduzidas de pleno
direito dos valores que lhe forem devidos, ou recolhidas através de GRU em favor da Justica Federal do Amazonas, podendo ser cobradas
judicialmente.

17.12 - A aplicagdo de quaisquer das sangdes relacionadas neste instrumento sera precedida de regular processo
administrativo, mediante o qual se garantirdo o contraditorio e a ampla defesa.

18 - DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

18.1 - Até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sess@o publica, qualquer pessoa, fisica ou juridica,
poderda impugnar o ato convocatorio deste Pregdo mediante peti¢do a ser enviada exclusivamente para o endereco eletronico

selic.am@trf1.jus.br.

18.2 - O Pregoeiro, auxiliado pelo setor demandante desta Contratagdo, decidira sobre a impugnagao no prazo de até 03
(trés) dias tteis contado da data de recebimento do pedido, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

18.3 - A impugnag@o ndo possui efeito suspensivo, sendo a sua concessdo medida excepcional que devera ser motivada
pelo Pregoeiro nos autos do processo de licitagdo.

18.4 - Acolhida a impugnacdo contra o Edital e seus anexos, sera definida e publicada nova data para realizagdo do
certame, observados os prazos fixados no art. 17 da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30/09/2022.

18.5 - Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para
abertura da sessdo publica, exclusivamente para o endereco eletronico selic.am(@trf1.jus.br.

18.6 - O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de até 03 (trés) dias uteis contado da data de
recebimento do pedido, limitado ao tltimo dia 1til anterior a data da abertura do certame.

18.7 - As respostas as impugnagdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas, dentro do prazo
estabelecido nos subitens 18.2 e 18.6 deste Edital, no sistema eletronico (Comprasnet/PNCP) para os interessados, bem como no sitio
eletronico do Tribunal Regional Federal da Primeira Regido, através do link: https:/sistemas.trf1.jus.br/licitacoes/.

Ao acessar o link acima, o usuario devera:
1. No campo “Orgao”, selecionar a op¢ao “Sec¢do Judiciaria do Amazonas”;

2. Em seguida, no campo “Numero", devera colocar o numero do Pregdo "90001" e, ao lado, no campo "ano”, preencher
0 ano da licitagdo "2024", e no campo “Situagdo”, selecionar a expressdo “Em andamento”;

3. Preenchidos os dados anteriormente informados, o usuario devera clicar no campo “Pesquisar”;

4. Por fim, para ter acesso ao Edital e a seus correspondentes anexos e demais informagdes relativas ao Pregdo
Eletronico, o usudrio devera, na proxima tela, clicar em “90001/2024”.

19 - DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1 - Independentemente de declaracdo expressa, a simples apresentacdo de proposta implica a plena aceitacdo das
condicdes estipuladas neste Edital e seus Anexos.

19.2 - A autoridade superior da Justica Federal do Amazonas podera revogar o procedimento licitatério por motivo de
conveniéncia e oportunidade, e devera anular por ilegalidade insanavel, de oficio ou por provocagdo de terceiros, assegurada a prévia
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manifestacdo dos interessados.

19.3 - O motivo determinante para a revogacdo do processo licitatorio devera ser resultante de fato superveniente
devidamente comprovado.

19.4 - Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicara expressamente os atos com vicios insanaveis, tornando sem efeito
todos os subsequentes que deles dependam.

19.5 - Na hipdtese da ilegalidade de que trata o subitem 19.2 ser constatada durante a execucgdo contratual, aplica-se o
disposto no art. 147 da Lei n°® 14.133, de 2021.

19.6 - As decisdes do Pregoeiro serdo consideradas definitivas somente apds terem sido homologadas pela autoridade
competente da Justica Federal do Amazonas.

19.7 - As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, a finalidade e a seguranga da contratagao.

19.8 — A Justica Federal do Amazonas podera extinguir o Contrato, independentemente de interpelacdo judicial ou
extrajudicial, desde que motivado o ato e assegurados ao licitante vencedor o contraditorio e a ampla defesa, na ocorréncia dos motivos
abaixo elencados, sem, contudo, neles se resumirem:

a) Vier a ser atingido por protesto de titulo, execucdo fiscal ou outros fatos que comprometam sua capacidade
econdmico-financeira;

b) For envolvido em escandalo publico e notdrio;
¢) Na hipdtese de ser anulada a adjudicagdo em virtude de qualquer dispositivo legal que a autorize.

19.9 - A Justica Federal do Amazonas podera excluir qualquer licitante, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, sem
que a este assista o direito de reclamar indenizagdo ou ressarcimento, se chegar ao seu conhecimento, em qualquer fase do processo
licitatorio, fato ou circunstancia que desabone a idoneidade do licitante.

19.10 - Alteragdes das condigdes deste Edital, bem como informagdes adicionais, serdo divulgadas na “home page” do
Tribunal Regional Federal da Primeira Regido  (https:/sistemas.trfl.jus.br/licitacoes/) e no portal Comprasnet
(https://www.gov.br/compras/pt-br/ ), ficando as licitantes obrigadas a acessa-las para ciéncia.

19.10.1 - Ao acessar o link (https:/sistemas.trf1.jus.br/licitacoes/), o usuario devera:
1. No campo “Orgdo”, selecionar a opgdo “Segdo Judicidria do Amazonas™;

2. Em seguida, no campo ‘“Numero", devera colocar o nimero do pregao "90001" e, ao lado, no campo "ano”, preencher
o0 ano da licitagdo "2024", e no campo “Situacdo”, selecionar a expressdo “Em andamento”;

3. Preenchidos os dados anteriormente informados, o usuario devera clicar no campo “Pesquisar”;

4. Por fim, para ter acesso ao edital e a seus correspondentes anexos e demais informagdes relativas ao pregao eletronico,
o0 usuario devera, na proxima tela, clicar em “90001/2024”.

19.11 — O representante da empresa vencedora, ap6s a homologacdo do Certame, devera, obrigatoriamente, cadastrar-se,
no prazo de 05 (cinco) dias uteis, ao Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), para fins de acesso externo ao referido Sistema. O acesso
externo torna-se necessario para a realizagdo de assinatura eletronica do Contrato e demais documentacdes dele decorrentes, sendo feitos
através do link “https://sei.trfl.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo logar&id orgao acesso_externo=0", sob pena
de aplicacdo das penalidades previstas no item 17 deste edital.

19.12 — Caso o representante da empresa ja tenha cadastro no Sistema SEI, sera dispensado dos procedimentos
estabelecidos no subitem 19.11, devendo, neste caso, efetuar a assinatura, por meio do acesso ao link supracitado, quando o documento for
devidamente disponibilizado.

19.13 - Apobs o cadastro no SEI, as respectivas unidades poderdo disponibilizar o acesso para a licitante assinar os
documentos nos prazos estipulados pela Administragio.

19.14 - Integram o presente Edital, independentemente de qualquer transcrigdo, o seguinte anexo:

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA DA CONTRATACAO / CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO DO
SINDICATO DOS EMPREGADOS EM EMPRESAS DE ASSEIO E CONSERVACAO DO ESTADO DO AMAZONAS (SEAC/AM)
2024 / ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP) / DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA (DFD) / MAPA DE
RISCOS;

ANEXO IT - MODELO DE CARTA PROPOSTA E DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS;
ANEXO III - MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA;
ANEXO IV —- MODELO DE DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA TECNICA;

ANEXO V — MODELO DE DECLARACAO DE CIENCIA DA VEDACAO IMPOSTA PELO ART. 3° DA
RESOLUCAO/CNJ N° 07/2005;

ANEXO VI - MODELO DE DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E/OU
A ADMINISTRACAO PUBLICA;

ANEXO VII - MODELO DE DECLARACAO EXIGIDA NO §2°, ARTIGO 4° DA LEI N° 14.133/2021 — APENAS
PARA AS ME/EPP QUE DECLARAREM, NO SISTEMA COMPRASNET, A CONDICAO DISPOSTA NA ALINEA “J” DO
SUBITEM 4.1 DESTE EDITAL,;

ANEXO VIII - MINUTA DE CONTRATO E SEUS ANEXOS.
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Manaus-AM, 14 de fevereiro de 2024.

Claudio Fabiano Valente Mortagua

Pregoeiro

.
sel: &

Documento assinado eletronicamente por Claudio Fabiano Valente Mortagua, Pregoeiro(a), em 14/02/2024, as 17:00 (horario de
eletrbnica

Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.trf1.jus.br/autenticidade informando o codigo verificador 19976778 ¢ o
5 .
afx codigo CRC 9ED7FS2S.

ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA DA CONTRATACAO

CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO DO SINDICATO DOS EMPREGADOS EM EMPRESAS DE ASSEIO E
CONSERVACAO DO ESTADO DO AMAZONAS (SEAC/AM) 2024

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)
DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA (DFD)

MAPA DE RISCOS
Disponiveis no site
https://sistemas.trf1 jus.br/licitacoes/

Instrugdes de acesso:

Ao acessar o link (https://sistemas.trf1.jus.br/licitacoes/), o usuario devera:
1. No campo “Orgdo”, selecionar a opgdo “Secdo Judiciaria do Amazonas”;

2. Em seguida, no campo “Numero", devera colocar o numero do pregdo "90001" e, ao lado, no campo "ano”, preencher
o0 ano da licitagdo "2024", e no campo “Situacdo”, selecionar a expressio “Em andamento”;

3. Preenchidos os dados anteriormente informados, o usudrio devera clicar no campo “Pesquisar”;

4. Por fim, para ter acesso ao edital e a seus correspondentes anexos e demais informagdes relativas ao pregao eletronico,
o usuario devera, na proxima tela, clicar em “90001/2024”;

5. Em seguida, basta acessar, dentre os arquivos relacionados, o documento desejado”.

Outra forma de acesso aos documentos deste Anexo I:

Portal Comprasnet (https:/www.gov.br/compras/pt-br/) - Na pasta denominada “Anexo I” pertencente ao arquivo
“zipado” do pregdo eletronico.

ANEXO IT
MODELO DE CARTA PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO N° 90001/2024
Sessdo Publica: ...../ ...../...., 8S.cccveeueennnns horas (horario de Brasilia).
Nome Fantasia:
Razao Social: CNPJ:
Endereco: Bairro: Cidade: CEP: E-MAIL: Telefone

Banco: Conta Bancéria: Nome e n.° da agéncia bancaria:
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Representante Legal da Empresa: RG)/ (CPF)
Prazo de Validade da Proposta:

Prazo de Vigéncia do Contrato:

LOTE (GRUPO)

Postos de trabalho
Grupo 1 -Itens 1 e 2 - VALORES ESTIMADOS
q Carga Valor Valor Anual
Item Localidade Posto de Trabalho Qua;tldade Ce Horaria Mensal Global
ostos
Semanal Global

Técnico de Informatica I 4 40 horas R$ 49.079,74 R$ 588.956,88

1 Manaus
Supervisor de TI 1 40 horas R$ 16.633,90 R$ 199.606,83
2 Tabatinga Técnico de Informatica I 1 40 horas R$ 12.269,93 R$ 147.239,19
. VALOR ANUAL GLOBAL R$ 935.802,90

Total de POSTOS: 6 DO GRUPO/LOTE

ITEM 01: SECAQ JUDICIARIA DO AMAZONAS — MANAUS/AM

Técnico de
Informatica 04
I
Supervisor
de TI 01
VALOR GLOBAL ANUAL RS

ITEM 02: SUBSECAQ JUDICIARIA DE TABATINGA/AM

Técnico de
Informatica 01
I

VALOR GLOBAL ANUAL
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GRUPO/LOTE 01: VALOR GLOBAL ANUAL (12, DOZE, MESES) ESTIMADO : R$ 935.802,90 (novecentos e
trinta e cinco mil, oitocentos e dois reais e noventa centavos).:

ITEM 01 - Secdo Judiciaria do Amazonas — Manaus/AM (SJAM): VALOR GLOBAL ANUAL (12, DOZE, MESES)
ESTIMADO: RS 788.563,71 (setecentos e oitenta e oito mil, quinhentos e sessenta e trés reais e setenta e um centavos);

ITEM 02 - Subsecdo Judiciaria de Tabatinga/AM (SSJ Tabatinga/AM): VALOR GLOBAL ANUAL (12, DOZE,
MESES) ESTIMADO: R$ 147.239,19 (cento e quarenta e sete mil, duzentos e trinta e nove reais e dezenove centavos)..

*OBSERVACAO: E VEDADO A LICITANTE PROPOR QUANTIDADE DE POSTOS MENOR QUE O
EXIGIDO NESTE EDITAL E NO TERMO DE REFERENCIA (ANEXO I DO EDITAL);

Cidade/Estado,  de de 2024.

Representante Legal da Empresa (Assinatura)
RG:
CPF:

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

MODELO PARA A CONSOLIDACAO E APRESENTACAO DE PROPOSTAS

Com ajustes apos publicacdo da Lei n® 13.467, de 2017.

Moédulo 1 - Composi¢iao da Remuneracio
1 Composi¢io da Remuneracio Valor (RS)
A Salario-Base
B Adicional de Periculosidade
C Adicional de Insalubridade
D Adicional Noturno
E Adicional de Hora Noturna Reduzida
G Outros (especificar)
Total
Mbédulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios
Submédulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
2.1 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (RS)
A 13° (décimo terceiro) Salario
B Férias e Adicional de Férias

Total

Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e outras contribuicdes.

2.2 GPS, FGTS e outras contribuicées Percentual (%) Valor (RS)
A INSS 20,00%

B Salario Educagdo 2,50%

C RAT - Ajustado (RAT x FAP)

D SESC ou SESI 1,50%

E SENAI - SENAC 1,00%

F SEBRAE 0,60%




G INCRA 0,20%
H FGTS 8,00%
Total
Submédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Didrios.
2.3 Beneficios Mensais e Diarios Valor (RS)
A Transporte
B Auxilio-Refeigdo/Alimentagao
C Beneficio xxx
D Outros (especificar)
Total
Quadro-Resumo do Mdédulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e didrios
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (RS)
2.1 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢des
23 Beneficios Mensais e Didrios
Total
Moédulo 3 - Provisdo para Rescisio
3 Provisdo para Rescisdo Valor (RS)
A Aviso Prévio Indenizado
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado
C Multa do FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso Prévio Indenizado
D Aviso Prévio Trabalhado
E Incidéncia dos encargos do submodulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado
F Multa do FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso Prévio Trabalhado
Total
Moédulo 4 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente
Submodulo 4.1 - Auséncias Legais
4.1 Auséncias Legais Valor (RS)
A Férias
B Auséncias Legais
C Licenga-Paternidade
D Auséncia por acidente de trabalho
E Afastamento Maternidade
F Outros (especificar)
Total
Submoédulo 4.2 - Intrajornada
4.2 Intrajornada Valor (RS)
A Intervalo para repouso e alimentagéo

Total

Quadro-Resumo do Médulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente




Custo de Reposicao do Profissional Ausente

Valor (R$)

4.1

Auséncias Legais

42

Intrajornada

Total

Médulo 5 - Insumos Diversos

Insumos Diversos

Valor (RS)

Uniformes

Materiais

Equipamentos

g|la|w|»>|wn

Outros (especificar)

Total

Médulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Percentual (%)

Valor (R$)

Custos Indiretos

Lucro

Q| >

Tributos

C.1. Tributos Federais (especificar)

C.2. Tributos Estaduais (especificar)

C.3. Tributos Municipais (especificar)

Total

2. QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mio de obra vinculada a execucfo contratual (valor por empregado)

Valor (R$)

Moédulo 1 - Composicao da Remuneragao

Moddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios

Modulo 3 - Provisdo para Resciséo

Moddulo 4 - Custo de Reposicdo do Profissional Ausente

=S| Q&>

Moédulo 5 - Insumos Diversos

Subtotal (A + B +C+ D+E)

Modulo 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Valor Total por Empregado

Uniforme para os profissionais do Suporte Técnico

Tipo Especificacées Quantidade

Fornecimento

Calga Calga social na cor preta 2

Camisa Social em cor clara 3

Social, de couro, na cor preta.
Par de Modelo masculino ou

. 1
sapados | feminino conforme o sexo do
profissional
P
ar.de Cor preta 3
meias
Modelo social, de couro, na
. cor preta. Modelo masculino
Cinto 1

ou feminino conforme e sexo
do profissional

Ao iniciar o
contrato e
posteriormente
a cada 6 (seis)
meses.




ANEXO III - MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA
DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA

Declaro, para fins de participacdo na licitagdo em epigrafe, que vistoriei minuciosamente o ambiente tecnologico da
Secdo Judiciaria do Amazonas - SJAM e sua Subsecdo de Tabatinga-SSJITBT em que sera prestado o servigo e que tomei conhecimento
de todas as informagdes necessarias a execugdo do contrato e proclamo estar ciente da complexidade dos servigos, bem como dos termos ¢
condigdes descritos no respectivo edital e seus modulos.

Declaro manter como segredos comerciais e confidenciais quaisquer informagdes do 6rgdo ou de terceiros que venha a
receber, ter conhecimento ou acesso, utilizando-as exclusivamente para as finalidades previstas neste termo, sob pena de responsabilizagdo
administrativa, civil e penal.

Declaro que todas as dividas que porventura foram por mim questionadas,foram respondidas pela equipe técnica da
SJAM e que marquei de proprio punho os itens abaixo:

ITENS DA DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA

0 Visitei os locais de realizag@o dos servigos, como Datacenter, ativos de redes, dutos de cabeamento, periféricos de apoio e setores de demanda de
Ordem de Servigo.

) Vistoriei o ambiente de trabalho destinado para execugdo dos servicos, e os recursos materiais disponibilizados para a equipe contratada.

) Conheci os modelos e quantidades de equipamentos hardwares e periféricos objeto dos servigos

0 Tomei conhecimento dos principais softwares, aplicativos e ferramentas auxiliares em utilizacdo nos computadores servidores e estacdes de
trabalho.

0 Tomei conhecimento dos procedimentos adotados, documentagéo existente, modelos de acompanhamento, recomendagdes e normatizagdes da
Organizacao

0 Vistoriei o ambiente de monitoramento e ferramentas de software para acompanhamento de disponibilidade e desempenho dos recursos de
infraestrutura.

) Estou ciente do grau de dificuldade e a devida especializagdo necessaria para a execugdo dos servigos a serem contratados.

Manaus, / /2024.

Representante da
EMPRESA:

Nome:
CI/CPF:

Assinatura:

Representante da SJAM:

Nome:
CI/CPF:
Assinatura:
ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA TECNICA
DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA
(Empresa) , inscrita no CNPJ n° , neste ato representada pelo Senhor(a)

............................................... , RG n° , CPF n° , DECLARAMOS a opcao por ndo realizar a visita/vistoria
ao(s) local(is) de prestagdo dos servigos previstos no Edital do Pregdo Eletronico n® 90001/2024 e seus anexos. Desta forma,
ASSUMIMOS todo e qualquer risco por esta decisdo e que NOS COMPROMETEMOS a cumprir fielmente com as obrigagdes
estipuladas no referido Edital e seus anexos, bem como na proposta de precos apresentada.




Local e data

Assinatura

Representante Legal da Empresa Licitante
RG n° / CPF n°

ANEXO V - MODELO DE DECLARACAO DE CIENCIA DA VEDACAO IMPOSTA PELO ART. 3° DA RESOLUCAQ/CNJ

N° 07/2005
DECLARACAO
(EMPRESA LICITANTE), CNPJ n° , com sede na s
Cidade/Estado / , por intermédio de seu(s) representante(s) legal(ais), Sr(a) , RG n° , CPF

o

n' , em cumprimento ao estabelecido no art. 3°, da Resolu¢do n°. 07/2005, do Conselho Nacional de Justica, DECLARA
expressamente, sob as penalidades cabiveis, estar ciente da vedacdo imposta pelo referido artigo:

“Art. 3° - E vedada a manutencio, aditamento ou prorrogagio de contrato de prestagio de servicos com empresa que
venha a contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao respectivo Tribunal Contratante,
devendo tal condigao constar expressamente dos editais de licitagao.”

Local e data

Assinatura

Representante Legal da Empresa Licitante

RGn° / CPF n°

ANEXO VI

MODELO DE Dl:ZCLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E A ADMINISTRACAO
PUBLICA (ANEXO VII-E da Instru¢dao Normativa n° 05, de 26 de maio de 2017, e alteracoes)

Declaro que a empresa , inscrita no CNPJ n° s
estabelecida em , possui os seguintes contratos firmados com a iniciativa privada e a Administragdo
Publica:

Nome do Orgio / Endereco do Orgio / Numero do Contrato / Vigéncia do Contrato

.\ Valor Total Atual do Contrato *
Empresa Empresa Aditivo Inicio Término

Valor Total dos Contratos / Aditivos (R$)

Observacao:

Nota 1: Além dos nomes dos orgdos/empresas, o licitante deverd informar também o endereco completo dos
orgdos/empresas, com 0s quais tem contratos vigentes.

Nota 2: *Considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o ja executado.

FORMULA EXEMPLIFICATIVA, PARA FINS DE ATENDIMENTO AO DISPOSTO NAS ALINEAS, “D”, "D.1" E
“D.2" DO SUBITEM 6.6.1. DO ITEM 6 DO EDITAL

a) A Declaragdo de Compromissos Assumidos deve informar que 1/12 (um doze avos) dos contratos firmados pela
licitante ndo ¢ superior ao Patrimonio Liquido da licitante.

Formula de calculo:




Valor do Patriménio Liquido x 12 >1

Valor total dos contratos *

Observagao:
Nota 1: Esse resultado devera ser superior a 1 (um).
Nota 2: considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o ja executado*.

b) Caso a diferenca entre a receita bruta discriminada na Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) e a declaragdo
apresentada seja maior que 10% (dez por cento) positivo ou negativo em relag@o a receita bruta, o licitante devera apresentar justificativas.

Formula de calculo:

(Valor da Receita Bruta - Valor total dos Contratos)x 100 =

Valor da Receita Bruta

ANEXO VII

MODELO DE DECLARACAO EXIGIDA NO §2°, ARTIGO 4° DA LEI N° 14.133/2021 — APENAS PARA AS ME/EPP QUE
DECLARAREM, NO SISTEMA COMPRASNET, A CONDICAO DISPOSTA NA ALINEA “J” DO SUBITEM 4.1 DESTE

EDITAL
(EMPRESA LICITANTE), CNPJ n° , com sede na s
Cidade/Estado / , por intermédio de seu(s) representante(s) legal(ais), Sr(a) , RGn° , CPF
n° , em cumprimento ao estabelecido no §2°, artigo 4° da Lei n° 14.133/2021, DECLARA expressamente, sob as penalidades

cabiveis, que no ano-calendario de realizagdo desta licitagdo, ainda ndo celebramos contratos com a Administragao Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, conforme demonstrado
abaixo:

Nome do Orgdo Vigéncia do Contrato Valor total do Contrato*

Valor total dos Contratos RS

Local e data

Assinatura do emissor

Artigo 3°, 11, da Lei Complementar n® 123/2006:

Receita bruta maxima (empresa de pequeno porte): R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais).

Local e data

Assinatura

Representante Legal da Empresa Licitante

RGn° / CPF n°



ANEXO VIII

CONTRATO N.° /2024, PARA A prestacio de servicos continuos de SUPORTE DE T.I PARA
A SECAO JUDICIARIA DO AMAZONAS E SUBSECAO JUDICIARIA DE TABATINGA/AM, QUE
ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DA JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO
GRAU, SECAO JUDICIARIA DO AMAZONAS, E A EMPRESA .

CONTRATANTE: A Unido Federal, por intermédio da JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU, SECAO
JUDICIARIA DO AMAZONAS, com sede na Av. André Aratijo, s/n— Aleixo, inscrita no CNPJ sob o n.° 05.419.225/0001-09, neste ato
representada pela MMA. Juiza Federal Diretora do Foro, Dra. MARA ELISA ANDRADE, residente e domiciliada nesta Capital, no uso
das atribuicdes que lhe sdo conferidas através da Portaria PRESI TRF1(15594863), de 20/05/2022.

CONTRATADA: , inscrito no CNPJ sob o n.° , estabelecido [inserir
endereco completo], representado pelo seu [inserir cargo], Senhor(a) [inserir nome completo], portador(a) da Cédula de Identidade n.°
[inserir numero e 6rgdo expedidor/unidade da federagdo] e CPF n.° , de acordo com a representagdo legal que

lhe € outorgada por [procuragdo/contrato social/estatuto social].

Os CONTRATANTES resolvem celebrar o presente contrato, instruido no PA/SEI n°® 0006402-79.2023.4.01.8002,
sujeitando-se aos termos e condigdes estabelecidas na Proposta de Precos apresentadas no Pregdo Eletronico n® 90001/2024 (Anexo I), no
Termo de Referéncia da Contratagdo (Anexo II), Lei Complementar n® 123/2006, Decreto n® 8.538/2015, Resolugdo CNJ n° 07/2005,
Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n° 05/2017, Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n° 03/2018, Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73,
de 30 de setembro de 2022, aplicando-se as disposicdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, além de outras legislagdes correlatas a
matéria, mediante as clausulas e condigdes que se seguem referentes a este Contrato e seus anexos, além das demais disposicdes legais
previstas no Termo de Referéncia da Contratagdo (Anexo II).

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 - Prestag@o de servigos de operac@o de central de atendimento a usuarios (Service Desk) de tecnologia da informagao
e comunicacdo da Justiga Federal do Amazonas (JFAM), de suporte técnico presencial, suporte técnico especializado e suporte técnico aos
gabinetes de Juizas e Juizes no ambito da JFAM, compostos pelas unidades: Se¢do Judiciaria do Amazonas (SJAM), Subsecdo Judiciaria
de Tabatinga (SSJ Tabatinga), Unidade Avancada de Tefé (UAA/Tefé) * ,por intermédio de Postos de Trabalho, conforme
especificagdes e condi¢des constantes deste termo e de seus anexos.

1.2 - * O suporte a unidade UAA/Tefé dar-se-4 de forma remota pelos profissionais alocados em Manaus e
Tabatinga, sendo assim, nio havera suporte presencial na UAA/Tefé.

1.3 — Postos de Trabalho:

Postos de trabalho

Item Localidade Posto de Trabalho Qua;ggt?::e L Carga Horaria Semanal

Técnico de Informatica I 4 40 horas

1 Manaus
Supervisor de TI 1 40 horas
2 Tabatinga Técnico de Informatica I 1 40 horas

Total de POSTOS: 6
1.4 - Discriminagdo dos locais de execugao dos servigos:
ITEM Unidade Municipio/UF Discriminagao Enderecco

Avenida André Aratjo,
s/n - Bairro Aleixo, CEP
69060-000, Manaus-AM

Edificio Sede (Ministro
Waldemar Pedrosa)

Avenida André Aratjo,
s/n - Bairro Aleixo, CEP
69060-000, Manaus-AM

Edificio Anexo I (Edificio
Rio Negro)

Avenida André Aratjo,
s/n - Bairro Aleixo, CEP
69060-000, Manaus-AM

Edificio Anexo II (Edificio
Solimdes)

Secao Judiciaria do

01
Amazonas (SJAM)

Manaus/AM




ITEM Unidade Municipio/UF Discriminacio Enderecco

Avenida Jornalista

Edificil Anexo III Humberto Calderaro
(Arquivo e deposito Filho, n° 396 - Bairro
judicial - Tocaia) Adrianopolis, CEP:

69057-015, Manaus-AM

Rua Aires da Cunha, n°
Edificio Forum Juiza 48, Bairro Ibirapuera,

Federal Fabiola Bernardi CEP: 69640-000,

Tabatinga-AM

Subsegao Judiciaria
02 de Tabatinga (SSJ Tabatinga/AM
Tabatinga)

1.5 - Quantidade de posto de servigo.

Quantidade de POSTO DE SERVICO
POSTOS DE SERVICOS
usyTIDADE D
Técnico de Informatica I (Manaus-AM) 4
Técnico de Informatica I (Tabatinga-AM) 1
Supervisor de TT (Manaus-AM) 1
Total de POSTOS: 6

1.5.1 - O suporte a Unidade Avangada de Atendimento em Tefé/AM (UAA/Tefé/AM) dar-se-a de forma remota pelos
profissionais alocados em Manaus/AM e Tabatinga/ AM.

1.6 — Detalhamento do Objeto:

1.6.1 - Segue abaixo descri¢do dos itens a serem contratados:

Descri¢ao do Unidade Meses Sustentivel Critério de

ITEM OBJETO servico de medida Sustentabilidade

Servicos de TI -
Servicos de
Supervisiao da CSTI

POSTOS DE SERVICOS de Atendimento remoto . . .
L. . . Valor Fixo Definido no item

1 suporte técnico em Tecnologia e presencial aos 30 SIM
~ L Mensal deste Contrato
da Informacgao usuarios de TI
internos e externos
da SJAM e SSJ
Tabatinga.

1.7 - Local e Horario de Prestag@o dos Servicos:

1.7.1 - Os servigos deverdo ser executados ordinariamente, de forma ininterrupta, durante o horario de atendimento da
CONTRATANTE, das 8h as 18h em dias uteis e durante o seu recesso forense, em relagdo a todos os aspectos e perfis profissionais
definidos neste Contrato e seus anexos.

1.7.2 - O indicador de nivel de servico referente aos chamados sera computado a partir das 08hOOmin.

1.7.3 - Os servigos deverdo ser executados extraordinariamente, em dias ndo uteis das 8 as 18h e em dias tuteis apos as
18h, por solicitagdo do CONTRATANTE.

1.7.4 - Os servigos extraordinarios ocorrem em média 5 (cinco) vezes por ano.

1.7.5 - O local da prestagdo dos servicos sera de forma presencial, em uma sala da Se¢do Judiciaria do Amazonas, em
Manaus-AM, e numa sala da Subsec¢do Judiciaria de Tabatinga-AM.

1.7.6 - O Preposto devera estar disponivel em horario comercial para o CONTRATANTE, ndo existindo requisito de
presencialidade em suas instalagdes, porém devera comparecer quando requisitado. Conforme subitem 9.2.5 do Acorddo n® 2743/2015 —
TCU — Plenario, o preposto nao podera ser um terceirizado vinculado a esta contratacao.




1.7.7 - O acesso as dependéncias do CONTRATANTE para execugdo de servicos em dias ndo uteis, ou fora do seu
horario de funcionamento da Segdo Judiciaria do Amazonas ou da Subsecdo Judiciaria de Tabatinga, devera ser previamente aprovado
pelo CONTRATANTE com indicagdo nominal dos profissionais da CONTRATADA que executardo 0s servigos.

1.7.8 - Os servigos serdo prestados de forma continua com os empregados alocados cumprindo jornada de 44 (quarenta e
quatro) horas semanais.

1.7.9 - Além da capital Manaus/AM, os servigos, também, serdo prestados na Subsecdo Judiciaria de Tabatinga/AM,
cidade que se encontra a uma distancia de 1.106 km (um mil, cento e seis quilometros) da capital Manaus/AM, e seus prédios anexos, nos
termos, condigdes e especificagdes constantes no Termo de Referéncia da Contratagdo (Anexo I deste edital). A Subsecéo (Edificio Forum
Juiza Federal Fabiola Bernardi) localiza-se na Avenida Aires da Cunha, n° 48. Ibirapuera, CEP: 69.640-000, Tabatinga-AM.

1.7.10 - O acesso ao municipio de Tabatinga/AM somente é possivel por vias aérea e fluvial. Nao ha possibilidade de
acesso por via terrestre.

1.8 - Observacdes Gerais a Respeito do Objeto:

1.8.1 - A contratada prestara os servigos de segunda a sexta-feira, entre 08h e 18h, com atendimento ininterrupto aos
usuarios, devendo alocar os postos de trabalho em horarios diferenciados a serem estabelecidos pelo Contratante.

1.8.2 - Para atender as suas necessidades, o Contratante podera solicitar a redistribui¢do dos postos de trabalho alocados,
iniciando ou terminando sua jornada em horario diverso do funcionamento previsto no subitem 1.8.1, limitada a janela entre as Sh e 22h,
ou seja, ndo podera iniciar antes das 5h e nem ultrapassar as 22h.

1.8.3 - A carga horaria de cada posto estd especificada na "Tabela 1 - Postos de Trabalho", constante no subitem 1.3
desta Clausula, e devera respeitar o disposto na Convengdo Coletiva de Trabalho em vigor (CCT 2024), homologada pela DRT/MTE,
firmada entre o Sindicato das Empresas de Asseio, Conservagéo e o Sindicato dos Empregados em Empresas de Asseio e Conservagédo de
Manaus/AM.

1.8.4 - Os servigos deverao ser prestados nas dependéncias da JFAM, conforme especificado subitem 1.4 desta Clausula,
com exceg¢do da unidade do UAA/Tefé que sera realizado de forma remota na forma do subitem 1.5.1.

1.8.5 - Os servigos prestados no ambito do Edificio Anexo III, a JEAM disponibilizara transporte.

1.8.6 - Os servigos deverao ser prestados em conformidade com as disposi¢des deste Contrato e seus anexos, em especial
os Indicadores de Niveis de Servigo", os requisitos de Qualificacdo dos profissionais e a Descri¢do do Servigo.

1.8.7 - As horas excedentes dos postos de trabalho que porventura se fizerem necessarias deverdo ser previamente
autorizadas pela Contratante e serdo registradas em banco de horas para serem compensadas de acordo com o estabelecido na Convengao
Coletiva de Trabalho em vigor (CCT 2024).

1.8.8 - Todo usufruto de horas de crédito de banco de horas, por parte dos colaboradores, devera ser autorizada pela
Contratante.

1.8.9 - Os postos de trabalho poderao ser requisitados a trabalhar inclusive nos feriados forenses.

1.8.10 - Nos periodos de recesso forense ou em dias especificos, em razdo de decisdo da Administragdo da JFAM, podera
haver redu¢@o de horario de funcionamento dos postos de trabalho. Os dias em que podem ocorrer reducdes de horario sio:

1.8.11 - De 20 de dezembro de um ano a 6 de janeiro do ano subsequente.

1.8.12 - A jornada de trabalho que for cumprida nos feriados nacionais serd compensada de acordo com o estabelecido
na CLT.

1.8.13 - A Contratada nio devera, em hipdtese alguma, salvo convengdo, acordo coletivo da categoria ou em decorréncia
de lei, solicitar que os profissionais trabalhem em dois turnos (dobrem), ainda que seja para cobrir faltas.

1.8.14 - Caso seja necessaria a substituicdo de profissionais, a Contratada devera informar a equipe de fiscalizacdo e
apresentar a documentac@o do novo colaborador com antecedéncia minima de 2 (dois) dias, para que seja verificado se o perfil profissional
atende aos requisitos exigidos para o posto.

CLAUSULA SEGUNDA - DA JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO DE SERVICOS COM REGIME DE DEDICACAO
EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

2.1 - A contratagdo por POSTO DE TRABALHO justifica-se pelas caracteristicas intrinsecas do suporte prestado em
caracter de prontiddo, sendo indispensavel a alocagdo permanente de profissionais, cobrindo todo o expediente forense, devidamente
qualificados e treinados nos diversos sistemas digitais do TRF1, que em regra demanda acentuada curva de aprendizagem pelas
caracteristicas dos servigos prestados pela Secdo de Informatica (SEINF) as demais unidades da Secdo Judiciaria do Amazonas, evitando
rotatividade dos profissionais presencialmente alocados, demandando contratacfo exclusiva de mio de obra.

2.2 - As atividades administrativas, judiciarias e dos juizes, na JFAM, sdo amparadas fortemente pelo uso de solu¢des de
Tecnologia da Informag@o e Comunicacao (TIC) — equipamentos, softwares e sistemas de informagdo — que se tornaram vitais para o bom
funcionamento e melhoria da capacidade de resposta do 6rgdo. Como consequéncia, o suporte adequado e tempestivo ao uso dessas
solugdes tornou-se fator critico para a manutengdo da disponibilidade e estabilidade dos servicos de TIC e do funcionamento da Justica
Federal no Amazonas.

2.3 - O suporte de TIC na JFAM envolve, fundamentalmente, servigos de atendimento remoto (Service Desk), servigos
prestados pela equipe técnica de campo e servigos especializados, todos providos por meio de Secdo de Tecnologia da Informacdo
(SEINF). Essa atividade requer equipes especializadas e dedicadas exclusivamente ao atendimento tempestivo das demandas, de forma a
assegurar os niveis de comunicagdo e qualidade de servicos exigidos. Considerando a diretriz do constante no decreto-lei 200/67 - para
que o o6rgdo recorra, sempre que possivel, a execucgdo indireta de atividades operacionais, para se concentrar em tarefas de gestdo — optou-
se por contratar os servigos de empresa desse ramo de negocio.

2.4 - Como se vé, a qualidade dos servigos prestados pela Secdo de Tecnologia da Informagdo a toda Justica Federal no
Amazonas, os quais a maioria sdo peculiares a atividade jurisdicional desempenhada pelo 6rgéo, depende em certa medida, pela dedicagao
e pela menor rotatividade dos profissionais que apoiam as atividades técnicas desenvolvidas, por serem de natureza especializada,



necessitando experiéncia e vivéncia no judiciario, desse modo ¢ indispensavel que os profissionais fiquem a disposi¢do nas dependéncias
da JFAM e suas unidades e que estes ndo sejam compartilhados em outros contratos de maneira que se possa melhor distribuir os recursos
humanos ora alocados, contribuindo no aumento da qualidade dos servicos prestados e no controle/fiscalizagao mais assertivos.

2.5 - As atividades materiais a serem desenvolvidas pelos profissionais disponibilizados serdo execug@o de rotinas
periddicas, orientacdo e esclarecimento de dividas, recebimento de equipamento, registro, analise, diagnostico e atendimento de
solicitagdes de usuarios dos diversos recursos tecnologicos disponiveis aos usudrios do TRF1, notadamente da SJAM, SSJ Tabatinga
envolvendo apoio a realizagdo das atividades essenciais ao cumprimento da misséo institucional do 6rgéo.

2.6 - A presente contratagdo tem por objetivo garantir a continuidade dos servigos de Suporte ao Usuario de T.I. da
Secdo Judiciaria do Amazonas e suas Unidades.

2.7 - Dado o reduzido quadro de servidores de TI, o qual impossibilita a execucdo de atividades apenas por servidores
desta Sec@o Judiciaria, essa demanda visa a contratagdo de servigos técnicos especializados na area de tecnologia da informacdo para
organizagdo, desenvolvimento, implantagdo e execugdo continuada de atividades de suporte técnico remoto e presencial a usuarios de
solucdes de tecnologia da informagdo, abrangendo a execugdo de rotinas periodicas, orientagdo e esclarecimento de duvidas e recebimento,
registro, analise, diagnostico e atendimento de solicitagdes de usudrios dos diversos recursos tecnologicos disponiveis aos usudrios da
Secdo Judiciaria do Amazonas (SJAM).

2.8 - Ainda, é necessaria para garantir servicos de atendimento e suporte aos usuarios de solugdes de tecnologia da
informacao, das quais sdo totalmente dependentes as atividades desempenhadas por magistrados, servidores, estagiarios, terceirizados e
outros colaboradores que atuam na STAM, assim como por seus jurisdicionados.

2.9 - Beneficios Diretos e Indiretos:
2.9.1 - Padronizag@o e controle dos processos e projetos de manutengdo e sustentagdo tecnologica.

2.9.2 - Garantira a continuidade dos servigos de TI com os critérios de qualidade definidos pelo TRF1 diminuindo o
retrabalho e agilizando o atendimento as necessidades dos usuarios.

2.9.3 - Beneficiara os usuarios em relagdo a celeridade da prestagdo jurisdicional, visto que operagdes essenciais para o
desempenho das atividades institucionais estdo fortemente dependentes dos servigos informatizados e a demanda ¢é crescente.

2.9.4 - Oferecera atendimento de qualidade aos usuarios de TI, deixando transparente que ha efetivo gerenciamento dos
incidentes.

2.9.5 - Permitird aos servidores desta Secdo Judiciaria concentrar seus esforcos nas fungdes de planejamento,
organizagdo, direcdo e controle das atividades gerenciais, preservando e evoluindo em qualidade e produtividade, reduzindo custos.

2.9.6 - Apresenta um custo muito mais acessivel, uma vez que a contratagdo, pagamentos e encargos ficam sob
responsabilidade da empresa contratada. O cliente preocupa-se apenas com a execucao do servigo.

2.9.6.1 - Economiza tempo, esforco, recursos humanos, custos operacionais, custos de treinamento, proporcionando-lhe a
esta Secdo Judiciaria uma redugdo de custos global significativa.

2.10 - A presente contratagdo encontra-se em consonancia com o planejamento existente, e as diretrizes dos
macrodesafios do Poder Judiciario, no aperfeicoamento da gestdo de custos e melhoria da qualidade dos gastos publicos.

2.11 - Por fim, cabe destacar, ainda, que este Contrato e seus anexos foram elaborados seguindo a Lei n® 14.133/21, a
Resolugdo 182/2013 do CNJ e a Resolugdo 279/2013 do CJF.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR
3.1 - A contratante pagara a contratada, pela prestagdo do servico objeto deste Contrato:
3.1.1 - Valor mensal: R$ ( );
3.1.2 — Valor anual (12, doze, meses): R$ ( );
3.1.3 - Valor pelo periodo de 30 (trinta) meses: R$ ( ).

3.2 — Os valores indicados no subitem anterior sdo decorrentes das planilhas de custos e formacdo de pregos apresentadas
no Pregao eletronico n° 90001/2024, dispostas no Anexo I deste Contrato.

3.3 - A Contratada devera observar os custos relacionados ao salario base definido, fornecimento de uniformes,
treinamento dos empregados, indica¢ao do preposto, implementagdo do Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais - PPRA e Programa
de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO, instalagdo de controle de ponto biométrico e demais obrigacdes que podem afetar a
composicdo do valor da prestagdo dos servigos.

CLAUSULA TERCEIRA — DA DESPESA E DOS CREDITOS ORCAMENTARIOS

PARAGRAFO PRIMEIRO - A despesa decorrente desta contratagio correra & conta dos recursos especificos
consignados no Elemento de Despesa n° e Programa de Trabalho n°

PARAGRAFO SEGUNDO - Foi emitida a Nota de Empenho n° ,de / / , a fim de cobrir as
despesas oriundas desta contratacdo, no presente exercicio.

PARAGRAFO TERCEIRO - Para os exercicios futuros, as despesas decorrentes desta contratacdo correrao a conta
dos recursos orcamentarios destinados ao atendimento de despesas de mesma natureza, extraindo-se o respectivo empenho.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1 — O presente instrumento tera vigéncia de 30 (trinta) meses com inicio em / / e término em

/ / , podendo ser prorrogado, através de Termo Aditivo, nos termos dos artigos 106 ¢ 107 da Lei n°® 14.133/2021.




4.2 - A falta de interesse na prorrogagdo contratual devera ser manifestada expressamente pela CONTRATADA em até
180 (cento e oitenta) dias antes do encerramento da vigéncia do Contrato, independentemente de provocagdo pelo CONTRATANTE, com
vistas a viabilizar um novo processo licitatorio, se for o caso.

4.3 — Do Periodo de Assuncgio:

4.3.1 - O periodo de Assungdo dos Servigos ¢ o momento no qual a CONTRATADA assimila as informagdes
necessarias, organiza seu ambiente e estrutura sua equipe, preparando-se para o inicio da operagéo.

4.3.2 - O periodo de Assungdo dos Servigos tera duragdo de, no maximo, 30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura
do Contrato, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) dias, a critério do CONTRATANTE.

4.3.3 - A CONTRATADA ndo sera remunerada pelo periodo de assuncgdo.

4.3.4 - Até o 30° (trigésimo) dia da data de assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar seu plano de
operagdo para aprovacdo pelo CONTRATANTE. O Plano de Operagdo consiste na metodologia de trabalho que a empresa ird adotar,
dentro do escopo de atendimento das SLA (Service Level Agreement) do Contrato, conforme Anexo II e III.

4.3.5 - Apds o periodo de Assuncdo dos Servicos a CONTRATADA podera utilizar os mobiliarios e equipamentos do
CONTRATANTE, até a instalagdo dos seus proprios bens, os quais deverdo ser adequados a prestacdo de servigo, ndo ultrapassando o
prazo de 30 (trinta) dias.

4.3.6 - O periodo de assungdo dos servigos podera ser reduzido, se solicitado pela CONTRATADA e formalmente
declarado por esta de que esta plenamente apta a execugao dos servigos, mediante aprovagdo do CONTRATANTE.

4.3.7 - O encerramento do periodo de assuncdo dos servigos sera registrado por escrito pelo CONTRATANTE.

4.3.8 - A Transferéncia de Conhecimento ¢ ato continuo e visa o repasse pela CONTRATADA ao CONTRATANTE de
informagoes relativas a organizagdo, metodologias, ferramentas, técnicas e estratégias utilizadas pela CONTRATADA, assim como outras
informagdes pertinentes a execug@o dos servigos.

4.3.9 - Podera ser realizado, mensalmente, ponto de controle (entendido como reunides peridodicas da CONTRATANTE
com a CONTRATADA) visando propostas de melhorias relativas a organizacdo, metodologias, ferramentas, técnicas e estratégias
utilizadas, assim como a outras informagdes pertinentes a execucdo dos servicos. Estas reunides, poderdo ser presenciais ou online, via
software teams, por se tratar da ferramenta oficial da Justica Federal.

4.3.10 - Todo recurso e esfor¢o necessarios para a Transferéncia de Conhecimento sera de responsabilidade da
CONTRATADA, sem quaisquer 6nus adicionais para 0o CONTRATANTE.

4.3.11 - A CONTRATADA devera entregar ao CONTRATANTE o Plano de Transi¢do Contratual detalhado, com todas
as atividades e projetos necessarios para esta fase, em até 60 (sessenta) dias antes do prazo previsto para a extincio do contrato ou a
qualquer tempo por solicitagdo do CONTRATANTE.

4.3.12 - O Plano de Transi¢do Contratual traduz a estratégia empresarial da CONTRATADA e deve registrar ¢ detalhar o
método de trabalho adotado na execugdo dos servicos desenvolvidos.

4.3.13 - A execug@o do Plano de Transi¢do Contratual referente ao item 11.11, terd inicio, no minimo, de 45 (quarenta e
cinco) dias antes do prazo previsto para o término da vigéncia do contrato. A Transicdo Contratual é entendida como o processo de
transmiss@o dos conhecimentos e competéncias necessarias para prover a continuidade dos servigos executados.

43.14 - Caso ocorra nova licitacdo pelo CONTRATANTE, com mudanga de fornecedor dos servigos, a
CONTRATADA devera repassar para a vencedora do novo certame, por intermédio de eventos formais ¢ documentago, as informacdes
necessarias a continuidade da prestagdo dos servicos.

4.3.15 - A CONTRATADA devera concluir todos os atendimentos iniciados durante a vigéncia do contrato e encerrar as
respectivas solicitagdes.

CLAUSULA QUINTA — DA PRORROGACAO DA VIGENCIA

5.1 — O presente Contrato podera ser prorrogado, nos termos do subitem 4.1 da Clausula Quarta deste Contrato, caso
sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados e autorizado formalmente pela autoridade competente:

a) os servigos foram prestados regularmente;

b) a Administragao ainda tenha interesse na realizagdo do servigo;

¢) o valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragéo;

d) a CONTRATADA concorde com a prorrogacio; e

e) comprovagdo de que a CONTRATADA mantém as condig¢des iniciais de habilitagdo.

5.2 - Os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no primeiro ano da contratagdo deverdo ser eliminados a partir
do segundo ano do Contrato.

5.3 - A Administragdo ndo podera prorrogar o contrato quando:

5.3.1 — A CONTRATADA estiver suspensa para participar em licitacdo e impedida de contratar com a Justica Federal de
Primeiro Grau do Amazonas, nos termos do artigo 87, I1I, da lei n° 8.666/93;

5.3.2 - ACONTRATADA estiver suspensa para participar de licitagdo e impedidas de contratar com a Unido, nos termos
do artigo 7° da lei n° 10.520/02 e artigo 156, III, da Lei n® 14.133/2021;

5.3.3 - A CONTRATADA tiver sido declarada inidonea para licitar e contratar com a Administragdo Publica, nos termos
do artigo 87, IV, da lei n® 8.666/93 e artigo 156, IV, da lei n® 14.133/2021;

5.4 - Conforme determinag@o do artigo 3° da Resolug@o n® 07/2005 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), ¢ vedada a
manutencdo, aditamento ou prorrogagdo de contrato de prestacdo de servicos com empresa que venha a contratar empregados que sejam



conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de
diregdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao respectivo Tribunal Contratante.

CLAUSULA SEXTA - DA GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.1 —-NO CASO DE APRESENTACAO DE SEGURO GARANTIA:

6.1 - A CONTRATADA apresentou a Administracio da CONTRATANTE comprovante de prestagdo de garantia no
valor de R$ ( ), correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor anual (12, doze, meses) do
contrato, na modalidade Seguro Garantia, com validade durante o periodo de 12 (doze) meses, devendo ser renovada a cada 12 (doze)
meses, desde que ndo haja pendéncias, no valor e nas condigdes descritas no instrumento contratual.

6.1.1 — O seguro-garantia tem por objetivo garantir o fiel cumprimento das obriga¢des assumidas pelo contratado perante
a Administragdo, inclusive as multas, os prejuizos e as indenizagdes decorrentes de inadimplemento, observadas as seguintes regras:

6.1.1.1 - O prazo de vigéncia da apolice devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia deste mediante a
emissdo do respectivo endosso pela seguradora;

6.1.1.2 - O seguro-garantia continuarda em vigor mesmo se o contratado ndo tiver pago o prémio nas datas
convencionadas;

6.1.1.3 - Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversario, desde que
mantidas as mesmas condi¢des e coberturas da apolice vigente e desde que nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no §

2°do art. 96 da lei n°® 14.133/2021.
6.1 —NO CASO DE APRESENTACAO DAS DEMAIS MODALIDADES DE GARANTIA:

6.1 — A Contratada devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério
do 6rgdo Contratante, contado da assinatura deste Contrato, comprovante de prestacdo de garantia, nas modalidades caugdo em dinheiro ou
titulos da divida publica ou fianga bancéria, com validade durante o periodo de 12 (doze) meses, correspondente ao percentual de 5%
(cinco por cento) do valor anual (12, doze, meses) do contrato, no valor de R$ ( ), devendo ser renovada a cada 12
(doze) meses, desde que ndo haja pendéncias, no valor e nas condigdes descritas no instrumento contratual.

6.2 - Na hipotese de suspensdo do Contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela
Administragao.

6.3 - A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apods a fiel execu¢do do contrato ou apds a sua
extingao por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

6.4 - Havendo revisdo do valor contratado ou alteracdo que implique no aumento quantitativo do objeto do Contrato, o
valor da garantia devera ser complementado em igual propor¢ao;

6.5 - Em caso de apresentagdo de fianga bancaria, na carta de fianga devera constar expressa rentincia, pelo fiador, dos
beneficios do art. 827 do Novo Cddigo Civil Brasileiro, e conter clausula de atualizacio.

6.6 - Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacdo, inclusive indenizacgdo a terceiros, a
Contratada, desde ja, obriga-se a efetuar a respectiva reposi¢ao, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, a contar da data do recebimento da
comunicagdo da Contratante.

6.7 - A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia contratual acarretard a aplica¢do de multa de 0,5%
(cinco décimos por cento) sobre o valor da garantia ndo prestada, por dia de atraso, observado o maximo de 10% (dez por cento);

6.8 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, nos termos dos artigos 137 a 139 da Lei n°® 14.133/2021

6.9 - A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

6.9.1 - Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

6.9.2 - Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execug@o do contrato;

6.9.3 - Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

6.9.4 - Obrigagoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

6.10 - O garantidor ndo € parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a CONTRATADA;

6.11 - Havendo opcdo pela modalidade caugdo em dinheiro, o valor devera ser depositado em conta-caucdo na Caixa
Econémica Federal;

6.12 - A garantia ficara sob a responsabilidade e a ordem da CONTRATANTE;
6.13 - A garantia sera considerada extinta:

I - com a devolugdo da apolice, carta fianca ou autorizag@o para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro
a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as
clausulas do Contrato;

IT - o Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria;

III - a garantia prevista no subitem 6.1 acima somente sera liberada mediante a comprovacdo de que a empresa pagou
todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagdo e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o
encerramento da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, conforme estabelecido na
alinea “c” do subitem 1.2 do Anexo VII-B da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n° 05, de 26 de maio de 2017, e alteragdes posteriores,
observada a legislagdo que rege a matéria.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96%25C2%25A72

6.14 - A garantia prestada, citada nesta clausula, servira para fiel cumprimento do contrato, respondendo ainda, pelas
multas eventualmente aplicadas. A infringéncia de qualquer clausula contratual que implique na aplicagdo de sangdo administrativa, por
inexecugcao total do contrato, terd como consequéncia a perda da garantia no valor correspondente, em favor da Contratante, sendo o valor
revertido aos cofres publicos.

6.15 - Para a prestacdo da garantia contratual, fica vedado a CONTRATADA pactuar com terceiros (seguradoras,
instituigdes financeiras, etc) clausulas de ndo ressarcimento ou nao liberagdo do valor dado a garantia para o pagamento de multas por
descumprimento contratual, bem como clausulas impeditivas ao levantamento do valor integral de garantia apresentada, qualquer que seja
a sua modalidade, ou que estabelecam critérios de proporcionalidade ao seu prazo de vigéncia.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
7.1 — A Contratada obriga-se a:

7.1.1 - responsabilizar-se, em relacdo a seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugdo dos servigos
objetos desta contratagdo, tais como:

1) salarios;

2) seguro de acidentes;

3) taxas, impostos e contribui¢des;

4) indenizagdes;

5) vales-refeicao;

6) vales-transporte; e

7) outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo.

7.1.2 - responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente a administrag@o ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, quando da execugdo dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento
pela Contratante;

7.1.3 - responsabilizar-se por todo o 6nus e obrigagdes concernentes a legislagdo social, trabalhista, previdenciaria,
tributaria, fiscal, securitaria, comercial, civil e criminal que se relacionem direta ou indiretamente com os servigos, inclusive no tocante a
seus empregados e prepostos, obrigando-se a salda-los na época propria, reconhecida a inexisténcia de vinculo empregaticio de seus
empregados com a Contratante;

7.1.4 - assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo especifica
de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servigos ou em
conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da Contratante;

7.1.5 - responsabilizar-se pelo deslocamento de seus empregados as dependéncias do contratante e por todas as despesas
de transporte e seguro correspondentes ou quaisquer outras necessarias ao cumprimento das clausulas da contratagao;

7.1.6 - assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagao;

7.1.7 - arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo, desde que praticada por seus empregados durante a
execugdo dos servigos objeto desta Contratagio;

7.1.8 - zelar pela perfeita execugdo dos servicos contratados, devendo as falhas que por ventura venham a ocorrer serem
sanadas;

7.1.9 - prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos no Termo de Referéncia da Contratagdo (Anexo
IT deste contrato), em observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

7.1.10 - implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a obter uma operacao correta e
eficaz;

7.1.11 - atender as solicitagdes da Contratante corrigindo, de imediato, qualquer ocorréncia de interrupg¢@o na prestagido
dos servigos continuados;

7.1.12 - prestar os servigos de forma continua, mantendo-os sempre com padrdo de qualidade elevado;

7.1.13 - comunicar a Contratante, por escrito, qualquer anormalidade durante a execugdo dos servigos, prestando os
esclarecimentos que se fizerem necessarios;

7.1.14 - manter durante toda a execug@o desta contratagdo as obrigagdes assumidas e exigidas para habilitagdo do Pregao
Eletronico n® 90001/2024;

7.1.15 - manter seus empregados, quando nas dependéncias do Contratante, sujeitos as normas de disciplina e seguranga
interna, porém sem qualquer vinculo empregaticio com a Contratante;

7.1.16 - empregar, na execucdo dos servigos, profissionais de comprovada competéncia, devidamente uniformizados e
identificados por cracha;

7.1.17 - providenciar, ap6s solicitagdo da fiscalizagdo da Contratante, a imediata substituicdo do profissional cuja
eficiéncia, competéncia e comportamento sejam considerados inadequados;

7.1.18 - comunicar a Contratante o nome do seu preposto com competéncia para manter entendimentos e receber
comunicagdes ou transmiti-las;

7.1.19 - conforme subitem 9.2.5 do Acorddo n°® 2743/2015 — TCU — Plenario, o preposto ndo podera ser um terceirizado
vinculado a esta contratagdo.

7.1.20 - ndo subcontratar, transferir ou ceder a terceiros, no todo ou em parte, as obrigagdes pactuadas, sob pena de



incursdo nas sangdes previstas no artigo 156 da Lei n® 14.133/2021;

7.1.21 - Fornecer todo o material estimado para a execugdo dos servicos, conforme especificagdes e quantitativos
constantes deste Contrato e seus anexos. Em nenhuma hipotese podera faltar qualquer item de material/equipamento para a execucao dos
servicos. Todos os materiais deverdo ser de primeira qualidade, contendo marca de conformidade de 5 qualidade (INMETRO ou similar),
rejeitados pela fiscalizagdo do contrato aqueles que nio atenderem as necessidades da JUSTICA FEDERAL DO AMAZONAS.

7.1.22 - As demais obrigagdes da contratada encontram-se dispostas no Anexo VII deste Contrato.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
8.1 - Exercer a fiscalizag@o dos servigos de forma ampla e completa e no interesse de Administragao.

8.2 Designar servidores ou comissdo para acompanhar e fiscalizar o contrato e poderes de ndo permitir que a
CONTRATADA execute tarefas em desacordo com as preestabelecidas.

8.3 - Promover o acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos sob os aspectos quantitativo e qualitativo, comunicando
toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugdo do Contrato 8 CONTRATADA, que devera tomar as providéncias de acerto, além
de Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer irregularidades verificadas quando da prestagdo dos servigos.

8.4 - Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes contratuais assumidas pela Contratada, inclusive quanto a continuidade da
prestacdo dos servigos que, ressalvados os caso justificados e aceitos pela Contratante, ndo devem ser interrompidas.

8.5 - Nao permitir a execugdo de tarefas em desacordo com as preestabelecidas no contrato.
8.6 - Zelar pela boa qualidade do servico, receber, apurar e solucionar queixas e reclamagdes dos usuarios;

8.7 - Solicitar a substituicdo, independentemente de justificativa, de qualquer profissional da CONTRATADA cuja
permanéncia, competéncia, conhecimento, atuagdo ou comportamento seja considerado inadequado.

8.8 - Aplicar as san¢des administrativas e contratuais cabiveis.

8.9 - Examinar as Carteiras Profissionais dos empregados colocados a seu servigo, para comprovar o registro de fungdo
profissional.

8.10 - Atestar nas Notas Fiscais/Faturas relativas a efetiva prestacdo dos servigos, bem como efetuar o pagamento a
Contratada, pelos servigos prestados.

8.11 - Assegurar-se de que os pregos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a
garantir que tais pregos continuem a ser os mais vantajosos para a Administracéo.

8.12 — Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execugdo dos servigos pela contratada.

8.13 - Encaminhar a autoridade competente, em tempo habil, para a ado¢do das medidas cabiveis, as decisdes e
providéncias que ultrapassarem sua competéncia.

8.14 - Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que devidamente identificado, o acesso aos equipamentos
de propriedade do CONTRATANTE para a execugdo dos servigos contratados, respeitadas as normas de seguranga vigentes em suas
dependéncias.

8.15 - Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da contratada.

8.16 - Convocar os representantes da CONTRATADA para realizagdo de reunido inicial, para alinhamento de
expectativas contratuais.

8.17 - Efetuar o pagamento mensal devido pela execugdo dos servicos, desde que cumpridos todos os requisitos
contratuais, em conformidade com os niveis de servigo alcangados.

8.18 - Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada na execugio dos servigos.

8.19 - Atestar a prestagdo dos servicos, que estejam em conformidade com as especificagdes e prazos definidos neste
Contrato.

8.21 - Avaliar relatorio mensal e estatisticas dos servigos executados pela CONTRATADA, observando as metas de
niveis de servigo.

8.22 - Designar servidores para participar das fases Assun¢@o dos Servigos, Transferéncia de Conhecimento e Transi¢do
Contratual.

8.23 - Exigir, sempre que julgar necessario, a apresentagdo pela CONTRATADA de documentagdo comprovando a
manutencdo das condi¢des exigidas para a contratagao.

8.24 - Realizar fiscalizagdes a qualquer tempo para verificar se as competéncias minimas solicitadas e demais obrigacdes
contratuais permanecem atendidas pela CONTRATADA.

8.25 -Emitir os certificados digitais necessarios a prestacdo dos servicos contratados, sendo destinados exclusivamente
para a execucdo dos servigos contratados e revoga-los ao fim do contrato ou quando do desligamento dos profissionais titulares dos
certificados.

8.26 - Comunicar a CONTRATADA eventuais alteracdes no ambiente, nas ferramentas e nos softwares, quando a
alteracdo puder impactar a execucdo dos servigos.

8.27 - Pertencera ao CONTRATANTE os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais das solugdes oriunda do
objeto deste Contrato e seus anexos, que recaira sobre os diversos artefatos e produtos produzidos pela CONTRATADA em decorréncia
da presente relag@o contratual, incluindo a documentagao, o codigo-fonte, os modelos de dados e as bases de dados.

8.28 - Realizar a analise e aprovagdo, antes do inicio das atividades, dos profissionais nos termos do subitem 10.18 do
Termo de Referéncia (Anexo II).



8.29 - A Contratante, apds a assinatura do contrato, compromete-se a:

8.29.1 - Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao cumprimento das obrigagdes contratuais, inclusive permitir
o livre acesso dos representantes da Contratada, devidamente uniformizados e identificados, as dependéncias do Contratante;

8.29.2 - Fornecer os softwares necessarios para o desempenho das atividades das equipes de atendimento, incluindo o
suporte remoto;

8.29.3 - Fornecer espago fisico, estagcdes de trabalho, telefone, mesa e cadeira para o desempenho das atividades das
equipes de atendimento;

8.29.4 - Efetuar os pagamentos a Contratada de acordo com as condigdes de prego e prazo estabelecidos neste Termo de
Referéncia;

8.29.5 - Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitados por requerimento protocolizado na Segdo de
Tecnologia da Informacao - SEINF, localizado no térreo do Edificio Waldemar Pedrosa, desde que atendidas as obriga¢des contratuais.

CLAUSULA NONA —- DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

9.1 - O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da
prestagdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, devendo ser
exercidos por um representante da Administragdo, especialmente designado na forma dos artigos 117 da Lei n® 14.133/21.

9.2 - O orgio contratante devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneragdo, devendo intervir para corrigir ou aplicar san¢des quando verificar um viés continuo de desconformidade da prestagdo do
servigo a qualidade exigida.

9.3 - O representante da Administragdo devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

9.4 - O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela contratada, sobretudo quanto as
obrigacdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas neste Contrato, podendo culminar
na extingdo do Contrato, conforme disposto nos artigos 137 a 139 da Lei n°® 14.133/2021.

9.6 - O CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, a prestacdo dos servigos, em desacordo
com este termo, aplicando-se as glosas e penalidades cabiveis.

9.7 - A fiscalizagdo pelo CONTRATANTE ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA pela sua
fiscalizagdo e controle internos e pelos danos causados diretamente a0 CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo
na execucdo dos servigos ou, ainda, resultantes de imperfeigdes técnicas nos produtos gerados ou afetados.

9.8 - Nido obstante a CONTRATADA seja a tnica ¢ exclusiva responsavel pela execucdo de todos os servigos
contratados, o CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude da responsabilidade da
CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente ou por representantes designados.

9.9 - As decisdes e providéncias que ultrapassarem as competéncias do gestor e dos fiscais serdo submetidas a autoridade
competente para a ado¢do das medidas adequadas.

9.10 - E facultado ao CONTRATANTE exigir mensalmente ou sempre que reputar necessario, maxime nos casos de
extingdo de contrato de trabalho, comprovagdo, por meio de documentos hébeis, do adimplemento das obrigagdes relativas a encargos
sociais/previdenciarios e trabalhistas dos empregados da CONTRATADA vinculados a prestagao dos servicos objeto deste ajuste.

9.11 - O pagamento mensal dos servicos prestados pode ficar condicionado, a exclusivo critério do CONTRATANTE, a
apresentagdo dos documentos exigidos para faturamento, sem que disso decorram quaisquer onus.

9.12 - O descumprimento das obrigacdes previstas neste termo, no todo ou em parte, faculta ao CONTRATANTE a
resolugdo do contrato, sem prejuizo das sangdes previstas neste instrumento, hipotese que descabera a CONTRATADA qualquer
indenizagao.

CLAUSULA DECIMA - DAS CONDICOES DO PAGAMENTO E DOS RECEBIMENTOS PROVISORIO E DEFINITIVO E
DO PAGAMENTO

10.1 - Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, por meio de ordem bancaria, creditada na conta corrente da
CONTRATADA, em moeda corrente nacional, em até 10 (dez) dias tteis ap6s cada recebimento definitivo, mediante a apresentacdo das
notas fiscais devidamente atestadas pela Fiscalizagdo, sendo efetuada a retengdo na fonte dos tributos e contribui¢des elencados na
legislagdo aplicavel.

10.2 - Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF e a Certiddo Trabalhista para
verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas na contratacao.

10.3 - Caso alguma das certiddes constantes no SICAF tenha a sua validade vencida ou apresente pendéncia em sua
Certiddo Trabalhista, em data posterior a assinatura deste instrumento, a Contratada sera notificada, devendo providenciar a sua
regularizacdo. A consulta aos documentos supracitados podera ser efetuada através da tela do SICAF ou no portal do tribunal Superior do
Trabalho (TST), via internet, ou mediante a apresentag@o das respectivas certiddes regularizadas.

10.4 - Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a extingdo do Contrato nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa.

10.5 - Havendo a efetiva execugdo do servico, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nio regularize suas certiddes.

10.6 — A Contratante, sob pena de incorrer em enriquecimento sem causa, ndo podera efetuar a retengdo de pagamento
por servigos prestados, salvo quando ficar constatada a inadimpléncia da Contratada na quitagdo das obrigagdes trabalhistas junto aos



empregados alocados para a prestacdo de servigos objetos desta avenga;

10.7 - A CONTRATANTE reserva-se, ainda, o direito de somente efetuar o pagamento ap6s o atesto do servigo
executado em conformidade com as especificagcdes do contrato e seus anexos;

10.8 - Em consonancia com as prescrigdes insertas no art. 121 da lei n® 14.133/2021 e Enunciado n° 331 do TST, a
execucdo completa do contrato so acontecera quando a Contratada comprovar o pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas.

10.9 - A CONTRATANTE esta autorizada a realizar os pagamentos de salarios diretamente aos empregados, bem como
das contribui¢des previdencidrias e do FGTS, quando estes ndo forem honrados pela CONTRATADA;

10.10 - A CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou indenizagdes
devidas pela CONTRATADA, nos termos do contrato;

10.11 - A ndo apresentagdo da documentacdo necessaria para o pagamento e recebimento dos servigos ou o nao
atendimento de regularizago desta, no prazo estipulado pela FISCALIZACAOQO, podera ensejar a extingdo do contrato e quaisquer valores
retidos somente serdo pagos apos a comprovagdo de que os encargos trabalhistas, previdenciarios e demais tributos encontram-se em dia;

10.12 - Caso o pagamento nao seja efetuado de acordo com o prazo estabelecido no item 18 do Termo de Referéncia da
Contrata¢ao (Anexo II deste Contrato), serdo devidos a Contratada, juros de mora de 0,03% (trés centésimos por cento) ao dia, referente
ao periodo compreendido entre a data do vencimento do prazo para pagamento até a data de sua efetivago.

10.13 - Os pagamentos a serem efetuados em favor da contratada estardo sujeitos a reten¢do, na fonte, conforme
legislagdo em vigor.

10.14 - A empresa optante pelo Simples Nacional que venha a ser contratada estard sujeita a exclusdo obrigatoria do
Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratagdo, em consequéncia do que dispdem o art. 17, inciso XII, o art. 30, inciso Il e o
art. 31, inciso II, da Lei Complementar n°123, de 2006.

10.15 - O pagamento pelos servigos efetivamente prestados, somente no més da contratagao, sera efetivado considerando
o beneficio tributario do Simples Nacional, devendo a Planilha de Custos ser adaptada para tal e entregue a Contratante. A partir do 2° més
o pagamento sera efetivado com base na Planilha de Custos e Formacdo de Pregos apresentada e aceita no Pregdo Eletronico n°
90001/2024, adotando o regime de tributagdo de “lucro real” ou de “lucro presumido”.

10.16 - A Contratada devera emitir documento fiscal em conformidade com a legislagdo tributaria, sob pena de
devolugao para que haja o acerto do faturamento, e apresenta-la acompanhada da documentagéo descrita nos subitens subsequentes:

10.16.1 - Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e Divida Ativa da Unido e Certificado de
Regularidade do FGTS, além das relativas a regularidade fiscal Estadual e Municipal e a de Débitos Trabalhistas — CNDT.

10.16.2 - A manutengdo da condigdo de irregularidade perante o fisco, ou a ocorréncia reiterada da ndo apresentagdo de
certiddes negativas ou positivas com efeito de negativas, permitira a extingdo contratual, respeitada a ampla defesa, em face de
configurada a inexecucdo do Contrato e a ofensa a regra trazida no art. 92, inciso XVI, da Lei n.° 14.133/2021.

10.16.3 - Folha de Pagamento Analitica, referente ao més dos servigos faturados, na qual constem todos os empregados
que atuaram no Tribunal, mesmo que transitoriamente, em substitui¢do a méo de obra faltante;

10.16.4 - No més em que houver pagamento de alguma parcela referente ao 13° salario, a contratada devera apresentar
também a folha de pagamento do beneficio acompanhada do respectivo comprovante de pagamento.

10.16.5 - Comprovante de quitagdo da Folha de Pagamento, referente ao més dos servigos faturados, emitido pela
institui¢@o financeira responsavel pelo crédito em conta bancaria do empregado, contendo nome completo do beneficiario, CPF, data do
pagamento (crédito) e valor creditado;

10.16.6 - Outras formas de comprovagao de quitagdo da Folha de Pagamento serdo analisadas pela Fiscalizacdo, a fim de
se assegurar a fidedignidade das informacdes apresentadas, podendo ser determinada a entrega do comprovante descrito no item anterior.

10.16.7 - No més em que houver pagamento de alguma parcela referente ao 13° salario, a contratada devera apresentar
também o comprovante de pagamento deste.

10.16.8 - Comprovante de pagamentos dos auxilios alimentacdo e transporte de todos os empregados que atuaram na
JFAM, mesmo que transitoriamente, em substitui¢ao a mao de obra faltante, referente ao més seguinte ao faturado na nota fiscal.

10.16.9 - A prova de pagamento dos auxilios alimentagdo e transporte podera ser representada por relagdo nominal
assinada pelo respectivo empregado, ou por documento emitido por administradoras de cartdes de crédito, assinado pelo seu responsavel
em todas as paginas. A relagdo ou o documento deve estar organizado alfabeticamente e mencionar a data em que foi efetivado o
recebimento desses beneficios, o periodo a que corresponde o uso e os valores percebidos;

10.16.10 - Caso algum empregado opte por ndo receber o vale transporte, a Contratada devera apresentar, junto com a
documentag@o no mesmo més da ndo opgao, declaracdo especifica devidamente datada e assinada pelo empregado, sendo o valor passivel
de glosa na fatura correspondente.

10.16.11 - Guia de Recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social (GFIP), referente ao més dos servigos
faturados, representada e acompanhada pela seguinte documentagio:

a) Copia do Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social, cujo Numero Referencial do Arquivo
(NRA) corresponda ao contetido do campo “N° Arquivo” dos relatérios gerados no fechamento do movimento, com a finalidade de
garantir que tais relatérios refiram-se ao protocolo de envio;

b) Copia da Relagdo dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP — RE que conste todos os empregados que
prestaram servigo na JFAM, inclusive substitutos;

c¢) Copia da Relag@o de Tomadores/Obras — RET, do resumo da Contratada e de eventuais tomadores em que constem
trabalhadores que atuaram como substituto na JFAM no més de competéncia;



d) Copia do Resumo das Informagoes a Previdéncia Social Constantes no Arquivo SEFIP — Tomador/Obra;

e) Copia do Comprovante de Declaragdo das Contribui¢des a Recolher a Previdéncia Social e a Outras Entidades e
Fundos;

f) Copia da Guia da Previdéncia Social (GPS), com autenticagdo mecanica ou acompanhada do comprovante de
recolhimento bancario ou do comprovante emitido quando o recolhimento for efetuado pela internet, no valor apurado no Comprovante de
Declaragio das Contribui¢des a Recolher a Previdéncia Social e a Outras Entidades e Fundos; e

g) Copia da Guia de Recolhimento do FGTS (GRF), com autenticacdo mecanica ou acompanhada do comprovante de
recolhimento bancario ou do comprovante emitido quando o recolhimento for efetuado pela internet, no valor apurado na GFIP.

h) A vinculagdo da GRF com a GFIP encaminhada sera verificada a partir da verossimilhanga do cdédigo de barras da
Guia de Recolhimento do FGTS e daquele contido nas paginas componentes do arquivo SEFIP.

10.17 - A JFAM, a qualquer tempo, podera solicitar a Contratada a comprovagido da situacdo individualizada, por
empregado, dos depositos referentes ao FGTS e dos recolhimentos das contribuigdes previdencidrias dos empregados;

10.18 - Quando ocorrer admissdo ou demissdo de pessoal, serd necessario o encaminhamento dos exames médicos
admissionais ¢ demissionais dos empregados, das copias das carteiras de trabalho com os registros feitos pela Contratada e, nos casos de
demissdo, dos Termos de Rescisdo de Contrato de Trabalho, das notificagdes de aviso prévio, da Guia de Recolhimento Rescisorio do
FGTS com o Demonstrativo do Trabalhador de Recolhimento do FGTS Rescisorio e do extrato atualizado do FGTS, integrando-se a
documentag@o exigida para pagamento da nota fiscal.

10.19 - Os Termos de Rescisdo entregues ao Contratante deverdo estar acompanhados do comprovante de pagamento das
verbas rescisorias, caso o empregado nio tenha recebido as verbas por ocasido da lavratura do Termo de Rescisdo de Contrato de
Trabalho, e conter a assinatura do empregado e do empregador.

10.20 - Quando exigivel, os Termos de Rescisdo deverdo estar homologados pelo sindicato que assiste a categoria
profissional do trabalhador.

10.21 - Por ocasido das férias de empregado, devera ser encaminhado o respectivo aviso € o comprovante de quitagcdo ao
trabalhador, integrando-se a documentacdo exigida para pagamento da nota fiscal.

10.22 - Juntamente com a nota fiscal referente aos servicos prestados no més de dezembro de cada ano, a contratada
devera apresentar a GPS (Guia da Previdéncia Social) da competéncia 13.

10.23 - Juntamente com a nota fiscal referente aos servicos prestados no més de janeiro de cada ano, a Contratada devera
apresentar a Guia de Recolhimento do FGTS e Informagdo a Previdéncia Social (GFIP) da competéncia 13 do ano anterior, representada e
acompanhada pela documentacdo descrita no inciso 10.16.11 acima;

10.24 - Quando houver ressalva no ateste dos servigos pela Fiscalizagdo, no que concerne a execugdo do objeto do
Contrato e demais obrigagdes contratuais, ocorrera a interrupgao da contagem do prazo para pagamento, a partir da comunicagao do fato a
Contratada, até que o prazo concedido pela fiscalizacdo se encerre.

10.25 - A Contratada, face ao ndo atendimento, estara sujeita a glosa de valores correspondentes ao custo do direito
trabalhista ou previdenciario representado pela documentag@o nao apresentada.

10.26 - As faturas serdo entregues exclusivamente na Se¢do de Tecnologia da Informagao - SEINF, por intermédio do
email seinf.am@trfl.jus.br, e deverdo estar acompanhadas da documentagdo exigida no Edital e no Contrato para fins de liquidagao e
pagamento das despesas.

10.27 - As faturas deverdo corresponder a prestagdo dos servicos do més de competéncia.

10.28 - Na ocasido do pagamento mensal, serdo retidos da Contratada, em conta-deposito vinculada - bloqueada para
movimentagdo - os custos relativos as provisdes de férias e adicional de férias; ao 13° salario; a multa do FGTS por dispensa sem justa
causa; a incidéncia do submoédulo 4.1 da Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, sobre os valores de 13° salario e férias com adicional; e
ao valor das despesas com a cobranga de abertura e de manutengao da referida conta vinculada.

10.29 - Os valores depositados na conta-deposito vinculada — bloqueada para movimentagdo — deixardo de compor o
valor mensal devido a Contratada.

10.30 - Os valores retidos da Contratada referentes as provisdes com férias e abono de férias; 13° salario; multa do
FGTS; incidéncia do submodulo 4.1 da Planilha de Custos e Formagédo de Pregos, sobre os valores de 13° salario e férias, serdo liberados
somente quando da ocorréncia e do pagamento das verbas trabalhistas, com prévia autoriza¢do do Contratante.

10.31 — A Contratante esta, pela assinatura do Contrato, expressa e irrevogavelmente autorizada a fazer desconto nas
faturas para realizar os pagamentos de salarios, beneficios (auxilios alimentagdo e transporte) e outras verbas trabalhistas relacionadas ao
Contrato (ex.: férias e rescisdes) diretamente aos trabalhadores vinculados ao Contrato, bem como das contribui¢des previdenciarias e do
FGTS, quando estes ndo forem adimplidos pela Contratada.

10.32 - A Contratada devera apresentar a documentagao necessaria para o pagamento direto dos salarios, beneficios e
outras verbas trabalhistas relacionadas ao Contrato, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apos o recebimento da notificagcdo da
fiscalizagdo do Contrato.

10.33 - Quando ndo for possivel a realizacdo dos pagamentos pela propria Administragdo, esses valores retidos
cautelarmente serdo depositados junto a Justiga do Trabalho, com o objetivo de serem usados exclusivamente no pagamento de salarios e
das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢des sociais e do FGTS.

10.34 - Para os recebimentos provisorio e definitivo mensais da prestacdo dos servigos, a Contratada devera, a partir do
primeiro dia util do més subsequente ao dos servigos prestados, respeitando o més de competéncia, entregar toda a documentagio
comprobatoria a eles correspondente e das obrigagdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas previstas na IN SEGES/MPDG N° 05/2017,
quais sejam:

a) Folha de pagamento relativa ao més da prestagdo dos servigos de que tratar a nota fiscal;



b) Comprovante(s) bancario(s) dos créditos efetuados nas contas correntes dos empregados postos a disposicdo da
CONTRATANTE para a prestacdo dos servicos objeto deste Contrato e seus anexos, referente ao més da prestagdo dos servigos de que
tratar a nota fiscal;

¢) GFIP/SEFIP - Guia de Recolhimento do FGTS e de Informagdes a Previdéncia Social acompanhada da relagdo dos
trabalhadores constantes do arquivo SEFIP, referente ao més da prestacdo dos servigos de que tratar a nota fiscal,

d) Comprovante de recolhimento das contribui¢des sociais para o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo e para a
Previdéncia Social - GFIP, referente ao més da prestagdo dos servigos de que tratar a nota fiscal,

e) Relacdo nominal dos profissionais alocados nos postos de trabalho durante o més de que tratar a nota fiscal,
relacionando as respectivas cargas horarias efetivamente prestadas; controle de frequéncia de seus profissionais, constando os
afastamentos e as correspondentes coberturas;

f) Recibo(s) de entrega/pagamento dos auxilios-transporte e refeicdo/alimentacdo aos empregados.
g) Recibo de entrega/pagamento dos auxilios-transporte e refeigdo/alimentagdo aos empregados substitutos, se houver.

h) Termo(s) de Rescisdo de Contrato de Trabalho correspondente(s) do(s) empregado(s) demitido(s) no més
correspondente a folha de pagamento apresentada;

i) Certificado de Regularidade de Situagdo do FGTS-CRF/CEF;

j) Certiddo Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, expedida pela Receita Federal do Brasil ou pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional,

k) Certidao Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa de Tributos de débitos para as fazendas estadual e municipal;

1) Certiddo Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, expedida pela Justica do
Trabalho;

10.35 - Os recebimentos provisorio e definitivo dos servigos deverao ser realizados conforme o disposto no artigo 140,
da Lei n® 14.133/2021, e em consonancia com as disposigdes estabelecidas neste Contrato e seus anexos.

10.36 - O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal administrativo, que adotara os seguintes procedimentos:

a) devera elaborar relatorio circunstanciado, em consonéncia com as suas atribui¢des, contendo o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato e demais documentos que julgar necessarios.

b) Apds a elaboragdo do relatorio mencionado na alinea “a”, havendo irregularidades que impecam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, o Fiscal administrativo sobrestara o recebimento provisorio e indicara as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

10.37 - Caso NAO haja irregularidades que impecam a liquidacio e o pagamento da despesa, o fiscal administrativo
devera receber provisoriamente os servigos e, posteriormente, no prazo de até 5 (cinco) dias corridos, realizara o recebimento definitivo;

10.38 - O recebimento definitivo consiste no ato que concretizara o ateste da execucdo dos servigos, obedecendo a
seguinte diretriz:

a) emitir termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatdrios e
documentacio apresentados.

10.39 - O pagamento devera ser realizado no prazo de até 10 (dez) uteis apds o recebimento da nota fiscal pela
contratante e atestada a execucdo dos servigos pelo fiscal administrativo.

10.40 - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria respectiva.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA ALTERACAO DO CONTRATO

11.1 — Este Contrato podera ser alterado, obedecidas as disposigdes contidas nos artigos 124 a 136 da Lei n°
14.133/2021, com a apresentacdo das devidas justificativas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA REPACTUACAO

12.1 - Visando a adequag@o aos novos precos praticados no mercado, desde que solicitado pela CONTRATADA e
observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado na forma apresentada no subitem que se seguira, o valor consignado Contrato sera
repactuado, competindo 8 CONTRATADA justificar ¢ comprovar a variagdo dos custos, apresentando memoria de célculo e planilhas
apropriadas para analise e posterior aprovacdo da CONTRATANTE , na forma estatuida no Decreto N.° 9.507, de 21 de setembro de
2018, e nas disposig¢des aplicaveis da Instrugdo Normativa n.° 5, de 26 de maio de 2017, do MPDG.

12.2 - A repactuag@o podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao principio da
anualidade do reajustamento dos pregos da contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos
que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos
insumos necessarios a execuc¢do do servigo.

12.3 - O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagdo sera contado a partir:

I - da data limite para apresentagdo das propostas constante do ato convocatdrio, em relagdo aos custos com a execugao
do servico decorrentes do mercado, tais como o custo dos materiais e equipamentos necessarios a execucdo do servigo; ou;

II - da data do Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalente vigente a época da apresentacdo da
proposta quando a variacdo dos custos for decorrente da mao de obra e estiver vinculada as datas-bases destes instrumentos.

12.4 - Nas repactuagdes subseqiientes a primeira, o interregno de um ano serd computado da ultima repactuagio
correspondente & mesma parcela objeto de nova solicitacdo. Entende-se como tltima repactuagdo, a data em que iniciados seus efeitos



financeiros, independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

12.4.1 - O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuac@o encerra-se na data da prorrogagdo contratual subseqiiente
ao novo acordo, dissidio ou instrumento coletivo que fixar os novos custos de mao de obra da categoria profissional abrangida pelo
contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso nao haja prorrogagio.

12.5 - Caso a CONTRATADA nio requeira tempestivamente a repactuacdo e prorrogue o contrato sem pleited-la,
ocorrera a preclusio do direito.

12.5.1 - Nessas condigdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagio s6 podera ser pleiteada apos
o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

a) Da vigéncia do acordo, dissidio ou instrumento coletivo anterior, em relagdo aos custos decorrentes de mio de obra;

b) Do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinacdo legal ou normativa, para os
insumos discriminados na planilha de custos e formagao de precos que estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa);

¢) Do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacdo da proposta, em relagdo aos custos sujeitos a variagdo
de precos do mercado;

12.6 - As repactuagdes serdo precedidas de solicitagdo da CONTRATADA, acompanhada de demonstragdo analitica da
alterac@o dos custos, por meio de apresentacao das planilhas de composi¢éo de custos e formagao de pregos, do novo acordo ou convengao
coletiva ou sentenca normativa da categoria que fundamenta a repactuago, e, se for o caso, dos documentos indispensaveis a
comprovagdo da alteragdo dos precos de mercado de cada um dos itens da planilha a serem alterados.

12.6.1 - Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou instrumento
coletivo da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel 8 CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos calculos devidos, devera
ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogacao para resguardar o direito futuro a repactuagio, a ser exercido tdo logo se disponha
dos valores reajustados, sob pena de preclusao.

12.7 - E vedada a incluséo, por ocasido da repactuagdo, de beneficios niio previstos na proposta inicial, exceto quando se
tornarem obrigatorios por for¢a de instrumento legal, acordo ou convengao coletiva de trabalho.

12.8 - A repactuacdo fica condicionada a comprovagao, pelo contratado, do aumento de valores decorrentes da variagao
de custos decorrentes do mercado, considerando-se:

a) os pregos praticados no mercado e em outros contratos da Administracao;

b) as particularidades do contrato em vigéncia;

¢) o novo acordo ou convengao coletiva das categorias profissionais;

d) a nova planilha com a variagdo dos custos apresentada;

e) indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referencia, tarifas publicas ou outros equivalentes; e
f) a disponibilidade orcamentaria da CONTRATANTE.

12.9 - Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas vigéncias iniciadas da seguinte forma:

I - a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacdo, como regra geral,

II - em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade e para concessdo das
proximas repactuagdes futuras; ou

IIT - em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuacdo envolver revisdo do custo de
mao de obra em que o proprio fato gerador, na forma de Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, contemplar data de
vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensagdo do pagamento devido, assim como para a contagem da
anualidade em repactuagdes futuras.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os efeitos financeiros da repactuacgdo deverdo ocorrer exclusivamente para os itens que a
motivaram e apenas em relagdo a diferenca porventura existente.

PARAGRAFO SEGUNDO — Conforme artigo 136, I, da Lei n. 14.133/2021, o registro da repactuacio do valor do
Contrato ocorrera por meio de apostilamento.

12.10 - A CONTRATANTE néo se vincula as disposi¢des contidas em acordos e convengdes coletivas que ndo tratem de
matéria trabalhista.

12.11 - Quando a repactuacdo referir-se aos custos da mao de obra, a CONTRATADA efetuara a comprovagdo da
variag@o dos custos dos servigos por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Precos, acompanhada da apresenta¢do do novo acordo,
dissidio ou instrumento coletivo da categoria profissional abrangida pelo contrato.

12.12 - Quando a repactuagdo referir-se aos demais custos, a CONTRATADA demonstrara a variagdo por meio de
Planilha de Custos e Formacdo de Precos e comprovara o aumento dos precos de mercado dos itens abrangidos, considerando-se:

a) Os precos praticados no mercado ou em outros contratos da Administragio;

b) As particularidades do contrato em vigéncia;

¢) A nova planilha com variagao dos custos apresentados;

d) Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou outros equivalentes;

e) Indice especifico, setorial ou geral, que retrate a variagio dos pregos relativos a alguma parcela dos custos dos
servigos, desde que devidamente individualizada na Planilha de Custos e Formacgdo de Precos da Contratada.

12.13 - A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos alegada pela CONTRATADA
12.14 -_O reajuste dos precos, também, ser4 limitado ao percentual orcamentirio maximo estabelecido pelo TRF1
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO

13.1 - A Contratante se reserva ao direito de extinguir o Contrato, o que devera ser formalmente motivado nos autos do
processo, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa, nas situacdes previstas no artigo 137 da lei n® 14.133/2021.

13.2 - O contratado tera direito a extingdo do Contrato nos termos do § 2° § 3° e § 4° do artigo 137 da Lei n°
14.133/2021.

13.3 - A extingdo do contrato podera ser:

I - determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de descumprimento decorrente de sua
propria conduta;

I - consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediacdo ou por comité de resolugdo de disputas, desde
que haja interesse da Administragio;

Il - determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou compromisso arbitral, ou por
decisao judicial.

13.4 - A extingdo determinada por ato unilateral da Administragdo e a extingdo consensual deverdo ser precedidas de
autorizagdo escrita ¢ fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no respectivo processo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS SANCOES
14.1 - Pela inexecugdo total ou parcial deste contrato, a Contratante podera aplicar as seguintes sangdes:
I — Adverténcia (artigo 156, I, da lei n® 14.133/2021);
I — Multa (artigo 156, 11, da lei n® 14.133/2021);
IIT - Impedimento de licitar e contratar com a Unido (artigo 156, 111, da lei n® 14.133/2021); e
IV - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar (artigo 156, IV, da lei n® 14.133/2021).

14.2 - A sangdo prevista no inciso I do subitem 14.1 sera aplicada exclusivamente quando a Contratada der causa a
inexecucdo parcial do contrato, ndo se justificando a imposi¢@o de penalidade mais grave.

14.3 - Pela inexecugdo total da obrigacdo, a Administracdo aplicard a multa de até 10% (dez por cento) e, de inexecugao
parcial, aplicara a multa de até 5% (cinco por cento), ambas sobre o valor global do contrato.

14.4 — A sangdo de impedimento de licitar e contratar, prevista no inciso III do subitem 14.1, serd aplicada ao
responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos IL, III, IV, V, VI e VII do caput do art. 155 da Lei n® 14.133/2021, quando
ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no dambito da Administragdo
Publica direta e indireta da Unido, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

14.5 — A sangdo de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, inciso IV do subitem 14.1, sera aplicada ao
responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput do art. 155 da Lei n° 14.133/2021, bem
como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do referido artigo que justifiquem a imposi¢ao
de penalidade mais grave que a sangdo referida no subitem 14.4 desta clausula, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito
da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

14.6 - Pelo ndo cumprimento das obrigagdes da contratada, expressas neste contrato ou pela execugdo insatisfatoria do
servico, atrasos, omissdo e outras falhas, serdo impostas a contratada multas, por infragdo cometida, sobre o valor da nota fiscal relativa
aos servigos mensais prestados, de acordo com os percentuais definidos a seguir, em especial nos seguintes casos:

Grau para aplica¢do de multas

Grau Correspondéncia
1 0,2% do valor mensal do Contrato
2 0,3% do valor mensal do Contrato
3 0,4% do valor mensal do Contrato
4 0,5% do valor mensal do Contrato
5 0,6% do valor mensal do Contrato
6 0,8% do valor mensal do Contrato
7 0,1% do valor do mensal do Contrato




ITEM

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

INFRACAO

Deixar de efetuar o pagamento de salarios aos empregados, conforme
convengdo ou acordo coletivo de trabalho.

Deixar de fornecer aos empregados os vales- transporte e
refei¢do/alimentacdo, conforme convengdes ou acordos coletivos de
trabalho.

Deixar de recolher as contribui¢des previdenciarias e do FGTS.

Deixar de substituir, no prazo de cinco dias titeis, o empregado que
faltar injustificadamente 2 (duas) vezes no periodo de 1(um) més ou
10 vezes no periodo de 12(doze) meses.

Deixar de efetuar o pagamento do 13° salario e das parcelas
pecunidarias relativas as férias dos empregados, nos prazos legais ou
estabelecidos em convengdes ou acordos coletivos de trabalho das
categorias.

Descumprir o prazo para submeter a fiscalizacdo da
CONTRATANTE a relagao dos empregados, com a respectiva
especializacdo, acompanhada da indispensavel identificagao.

Descumprir o prazo para indicar o nome do seu preposto para manter
entendimentos, transmitir e receber comunicagdes ao executor do
contrato.

Descumprir o prazo para elaborar cronograma de férias.

Descumprir a obrigacdo de fornecer semestralmente os uniformes aos
empregados e o prazo de 15 (quinze) dias uteis, a partir da assinatura
do contrato, para uniformiza-los.

Deixar de cumprir as exigéncias relativas a Seguranca e Medicina do
Trabalho.

Deixar de cumprir orientag@o da contratante quanto a execucdo dos
servicos

Deixar de fornecer ou manter em perfeito estado de funcionamento os
equipamentos discriminados neste Termo de Referéncia , necessarios
a efetiva execucdo do servigo.

Deixar de fornecer o material utilizado para a execugdo dos servigos
de suporte de T.I, tais como testador de cabo, wiretrack, soprador de
po portatil usb, crimpador de cabo RJ11 e RJ45 (crip de passagem
CAT5e, CAT6 e CAT7), Alicate Punch Down inser¢do fémea.

Deixar de atender ou atender fora do prazo estipulado solicitagido
formal da contratante.

Deixar de observar as determinagdes da contratante quanto a
permanéncia e circulacdo de seus empregados nos prédios.

Deixar de encaminhar a contratante os extratos analiticos
correspondentes aos recolhimentos das contribui¢des para o INSS e o
FGTS dos empregados alocados para a prestagdo dos servigos.

Deixar de aplicar adverténcia ao empregado que faltar
injustificadamente ao servico.

Deixar de cumprir quaisquer obrigagdes contratuais estabelecidas
neste Termo de Referéncia, ndo previstas neste [tem, por dia util,
quando o prazo for estipulado em dia util, por dia corrido, quando o
prazo for estipulado em dia corrido, por hora, quando o prazo for
estipulado em hora, ou por ocorréncia, quando a sangao for estipulada
por ocorréncia.

Suspender ou interromper, total ou parcial, 0s servi¢os contratuais,
salvo por motivo de for¢ca maior ou caso fortuito.

GRAU

OCORRENCIA

Por dia util, limitada a 20 dias Uteis

Por dia 1til, limitada a 20 dias uteis

Por dia util, limitada a 20 dias tteis

Por dia 1til, limitada a 20 dias tuteis

Por dia util, limitada a 20 dias teis

Por dia util, limitada a 20 dias Uteis

Por dia util, limitada a 20 dias Uteis

Por dia util, limitada a 20 dias Uteis

Por dia 1til, limitada a 20 dias tuteis

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por dia 1til, limitada a 20 dias tuteis

Por dia util, limitada a 20 dias tteis

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por dia util, limitada a 20 dias tteis

Por ocorréncia

Por dia 1til, dia corrido, hora ou
ocorréncia, limitada a 20 dias uteis, 30
dias corridos ou 10 horas, conforme o

caso

Por ocorréncia
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26

27
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INFRACAO

Permitir situag@o que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesao
corporal ou consequéncias letais.

Manter funcionario sem a qualificac@o exigida para executar os
servigos contratados

Permitir presenca de empregado ndo uniformizado ou com uniforme
manchado, sujo, mal apresentado e/ou sem cracha.

Recusar-se a executar servigos determinados pela fiscalizacdo
previstos em contrato.

Retirar qualquer funcionario do servigo, durante o expediente, sem a
anuéncia prévia do contratante.

Abordar autoridades ou servidores para tratar de assuntos
particulares, de servigo ou atinentes ao contrato

Deixar de registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
pontualidade de seus funcionarios.

Deixar de cumprir determinac@o formal ou instrugdo complementar
da fiscalizagdo

Deixar de substituir empregado que se conduza de modo
inconveniente, dentro do prazo estabelecido no contrato.

Deixar de pagar os salarios aos funcionarios até o 5° (quinto) dia util
de cada més ou na data estabelecida em acordo ou convengéo coletiva
de trabalho

Deixar de pagar o vale transporte e/ou o auxilio alimentagao aos
funcionarios até o ultimo dia util de cada més ou na data estabelecida
em acordo ou convengdo coletiva de trabalho

Deixar de pagar aos funcionarios os salarios e os adicionais relativos
a férias até 2 (dois) dias antes de sua fruicdo.

Deixar de efetuar a reposi¢ao de empregados faltosos.

Deixar de fornecer os uniformes previstos em contrato, no prazo
fixado.

Deixar de apresentar a documentagdo prevista no item 18.2, até o dia
15 do més subsequente ao da prestagdo dos servigos. Observagao:
Cada periodo de até 20 dias de atraso sera considerado uma
ocorréncia.

Deixar de cumprir itens do contrato e seus anexos ndo previstos nesta
tabela de multas.

Deixar de regularizar conta corrente vinculada (Resolugdo CNJ n°
169/2013) no prazo previsto no item 11.6. Observagdo: Cada periodo
de até 30 dias de atraso sera considerado um més.

Deixar de recolher as contribui¢des sociais da Previdéncia social.

Deixar de recolher o FGTS dos empregados.

Interromper de forma indevida a contagem de tempo das demandas
registradas.

Registrar demandas desnecessariamente, com informacdes
incompletas, classificagdo ou priorizagao incorreta

Escalonar indevidamente as demandas registradas
Descumprir o processo de transferéncia de conhecimento ou reter

qualquer informagdo ou dado solicitado, que prejudique de alguma
forma a transferéncia de conhecimento ou a transi¢do contratual.

GRAU

OCORRENCIA

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Pro empregado

Por ocorréncia

Por empregado

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por dia

Por dia

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por més

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por dia



ITEM INFRACAO GRAU OCORRENCIA

Solicitar que profissionais trabalhem além da jornada de trabalho

25 o ..
maxima permitida.

3 Por empregado

26 Descumprir o processo de manutengdo da base de conhecimento. 1 Por ocorréncia

14.7 - Serdo descontados das notas fiscais mensais os valores correspondentes as horas ou aos dias uteis de servigo ndo
prestados, independentemente dos motivos determinantes.

14.8 - Além da glosa nas notas fiscais, as faltas ou atrasos referidos no subitem anterior, poderdo dar causa a multa
prevista neste contrato e seus anexos.

14.9 - A ndo prestacdo de servigos pela auséncia injustificada do empregado alocado implicara a glosa na fatura mensal
na propor¢ao de 1/30 por auséncia do posto de trabalho, tendo como base de calculo o custo integral desse posto, atualizado e cotado na
planilha de formagao de pregos.

14.10 - Também havera descontos nas notas fiscais mensais quando o empregado da contratada incidir em atraso
superior a cinco minutos do inicio da sua jornada e ndo compenséa-lo, no mesmo dia, ao término do expediente, ou na forma que for
estabelecida na regulamentag@o do banco de horas de que trata o Termo de Referéncia da Contratagdo (Anexo II).

14.11 - As penalidades somente serdo relevadas em razdo de circunstincias excepcionais, a critério da autoridade
competente, e as justificativas deverdo ser feitas por escrito, fundamentada por fatos reais e comprovaveis.

14.12 - Caso a contratada ndo possa cumprir os prazos estipulados para a execugdo total ou parcial do contrato, devera
apresentar justificativa por escrito, até o vencimento destes, ficando a critério da contratante a sua aceitaco.

14.13 - Vencido(s) o(s) prazo(s) citado(s) no item anterior, a contratante oficiara a contratada, comunicando-a da data-
limite para sanar a pendéncia. A partir dessa data, considerar-se-a recusa, sendo-lhe aplicada a sang@o de que trata o item seguinte.

14.14 - Findo o prazo de 20 (vinte) dias uteis a partir do vencimento da data limite para sanar a pendéncia e ndo
cumprida a obrigacdo, considerar-se-a recusa da contratada, pelo que a Contratante podera declarar a inexecugdo total ou parcial da
obrigacdo e aplicar as penalidades cabiveis a situagdo configurada.

14.15 - As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante pela contratada deverdo ser recolhidas a conta especifica
da contratante, podendo ser deduzidos das parcelas mensais a serem pagas, da garantia prestada, ou ainda cobrados judicialmente,
obedecida esta ordem.

14.16 - Caso a contratada ndo tenha valores a receber da contratante, tera o prazo de 05 (cinco) dias, apds a notificacdo
oficial, para recolhimento da multa na forma estabelecida no subitem anterior.

14.17 — Caracteriza-se como falta grave o ndo recolhimento do FGTS dos empregados e das contribui¢des sociais
previdenciarias, bem como o nio pagamento do salario e do vale-transporte, quando for o caso, podendo ensejar, desta forma, a extingao
do Contrato, sem prejuizo da aplicacdo de sanc¢do pecunidria e das sangdes administrativas previstas nesta Clausula.

14.18 - O atraso injustificado na execugdo do objeto desta contratagdo ou qualquer outra infragdo contratual, com
excegdo das previstas nos subitens 14.12, 14.13 e 14.14 desta Clausula, sujeitarda a CONTRATADA a multa de 0,5% (cinco décimos por
cento) por dia ou hora de atraso, conforme critério de prazo estabelecido, calculada sobre o valor mensal do contrato, até o limite de 10
(dez) horas, para os prazos em horas, e 10 (dez) dias os prazos em dias. Apds esses prazos, a multa por hora ou dia passa a ser de 1% (um
por cento), até o limite de 8% (oito por cento).

14.19 - A cada 03 (trés) metas minimas exigidas, descumpridas por parte da CONTRATADA, consecutivas ou
alternadas, ensejara a aplicagdo de multa de 3% (trés por cento) sobre o valor mensal do contrato, sem prejuizo da aplicacdo de glosa.

14.20 - Caso ndo sejam cumpridas todas as disposi¢des relativas a Assun¢do dos Servicos, estabelecidas neste Contrato e
seus anexos, sera aplicada a CONTRATADA multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do contrato, sem prejuizo do inicio
efetivo da prestagao dos servigos.

14.21 - Caso ndo sejam cumpridas todas as disposigdes relativas a Transferéncia de Conhecimento, estabelecidas neste
Contrato e seus anexos, serd aplicada 8 CONTRATADA multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do contrato.

14.22 - Caso nao sejam cumpridas todas as disposig¢oes relativas a Transi¢do Contratual, estabelecidas neste Contrato e
seus anexos, serd aplicada a CONTRATADA multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato.

14.23 - Havendo reiterada reincidéncia de infracdes pela CONTRATADA, caracterizada pela ocorréncia, de modo
sucessivo ou ndo, da terceira infracdo de mesmo tipo ao longo da vigéncia do contrato, 0 CONTRATANTE avaliara a opg¢ao de extingdo
do contrato, com as cominagdes legais cabiveis.

14.24 - Nas hipoteses em que ndo haja prefixacdo do termo inicial ou final para cumprimento de obrigacdes, o
CONTRATANTE, mediante habil notificagdo, fixara os prazos a serem cumpridos. O descumprimento da obrigacdo no prazo fixado
constituira em mora a CONTRATADA, hipotese que fara incidir as sangdes previstas neste Contrato e seus anexos.

14.25 - A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia contratual acarretara a aplicagdo de multa de 0,5%
(cinco décimos por cento) sobre o valor da garantia ndo prestada, por dia de atraso, observado o maximo de 10% (dez por cento).

14.26 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias na apresentagdo da garantia autoriza 0 CONTRATANTE a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, com as cominagdes legais cabiveis.

14.27 - Caso a CONTRATADA ndo possa cumprir os prazos estabelecidos, total ou parcialmente, devera apresentar
justificativa por escrito, devidamente comprovada, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a
vontade das partes, que altere fundamentalmente as condi¢des da Contratagdo, e de impedimento de execugdo do Contrato por fato ou ato
de terceiros reconhecido pela Administragdo em documento contemporaneo a sua ocorréncia.



14.28 - A solicitacdo de prorrogacdo devera ser encaminhada ao gestor do Contrato, até data do vencimento do prazo
inicialmente estipulado, ficando a critério do CONTRATANTE a sua aceitagdo.

14.29 - O pedido de prorrogacdo extemporaneo ou nao justificado na forma disposta serd prontamente indeferido,
sujeitando-se a CONTRATADA as sangdes previstas no instrumento contratual.

14.30 - Descumprida a obrigago no prazo fixado, podera o CONTRATANTE, por exclusiva vontade, estabelecer data-
limite para seu cumprimento, hipdtese que ndo elidird a multa moratoria prevista neste Contrato e seus anexos.

14.31 - Se em decorréncia de agdo ou omissdo, pela CONTRATADA, o cumprimento da obriga¢do inadimplida tornar-
se inatil em momento posterior e ndo tiver sido objeto de multa anterior, a CONTRATADA estara sujeita a multa de 0,05% (cinco
centésimos por cento) sobre o valor total do contrato por ocorréncia.

14.32 - Na hipotese de descumprimento de obrigagdes pos-contratuais, a CONTRATADA arcara com os custos de tantas
quantas forem necessarias novas contratagdes para suprir respectivas falhas, sem prejuizo das sang¢des previstas neste instrumento.

14.32.1 - A exclusivo critério do CONTRATANTE, as perdas e os danos poderdo ser exigidos mediante simples
levantamento do prejuizo.

14.32.2 - O ressarcimento do prejuizo referido no subitem 15.31 sera obtido por meio da garantia contratual prestada e,
se insuficiente, sera cobrado da CONTRATADA, ainda que judicialmente.

14.32.3 - O CONTRATANTE promovera o registro, no SICAF, de toda e qualquer penalidade imposta a
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA CONTA VINCULADA — DO PROVISIONAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS

15.1 — O provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° (décimo terceiro) salario e verbas rescisorias aos
trabalhadores da contratada serdo depositados pela Administracdo em Conta-Deposito Vinculada - bloqueada para movimentacdo, nos
termos do quadro-resumo constante ao final desta Clausula, de acordo com o disposto art. 18 e Anexo XII da IN SEGES/MPDG N. 5/2017
e alteragdes.

15.2 — Os percentuais de retengdo sdo os definidos no item 14 do Anexo XII da IN SEGES/MPDG N. 5/2017 e
alteragdes.

15.3 - O contingenciamento sera feito, mensalmente, mediante deposito em conta deposito vinculada — bloqueada para
movimentagdo -, cujo saldo sera remunerado diariamente pelo indice da poupanca ou outro definido com a institui¢ao financeira, recaindo
a opgdo sempre pelo de maior rentabilidade.

15.4 - O pagamento dos salarios dos empregados pela empresa contratada devera ser feito por deposito bancario, na
conta dos empregados, em agéncias situadas na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestagdo dos servigos.

15.5 — A CONTRATADA deve, no momento da assinatura do contrato, autorizar a Administra¢do contratante a reter, a
qualquer tempo, a garantia na forma prevista na Clausula Sexta deste Contrato.

15.6 — A CONTRATADA deve, no momento da assinatura do contrato, autorizar a Administra¢do contratante a fazer o
desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das
contribuigdes previdenciarias e do FGTS, quando estes ndo forem adimplidos, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e
regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizag@o, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

15.7 - A CONTRATADA devera viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos,
a emissdo do Cartdo Cidaddo expedido pela Caixa Econdmica Federal para todos os empregados.

15.8 - A CONTRATADA devera viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos,
o0 acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, ao sistema da Previdéncia Social, com o objetivo de verificar se as
suas contribui¢des previdenciarias foram recolhidas.

15.9 - A CONTRATADA devera oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para obtengdo de extrato de
recolhimento sempre que solicitado pela fiscalizaggo.

15.10 - Quando nao for possivel a realizacdo dos pagamentos a que se refere o subitem 15.6 pela propria Administragao,
esses valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no
pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢des sociais e FGTS.

15.11 - Em caso de impossibilidade de cumprimento do disposto no item 15.3, a CONTRATADA devera apresentar
justificativa, a fim de que a Administracdo possa verificar a realizagdo do pagamento.

15.12 - O saldo remanescente dos recursos depositados na Conta-Deposito Vinculada - bloqueada para movimentagao
sera liberado a empresa no momento do encerramento do contrato, apds a comprovagdo da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e
previdenciarios relativos ao servigo contratado, havendo ou ndo o desligamento dos empregados.

15.13 - A Contratada devera providenciar a assinatura dos documentos relativos a abertura ¢ movimentagdo da conta
corrente vinculada — bloqueado para movimentagao em até 20 (vinte) dias a contar da assinatura deste Contrato.

15.14 - Eventuais despesas com abertura ¢ manutencdo da conta depodsito vinculada deverdo ser suportadas pela
CONTRATADA e integrardo os custos com taxa de administrag@o, constante da proposta comercial da empresa.

15.15 - Eventual saldo remanescente da conta deposito vinculada, relativo as rubricas contingenciadas, somente podera
ser liberado 8 CONTRATADA apods a comprovagdo de pagamento das verbas trabalhistas a que se refere Instrucdo Normativa
SEGES/MPDG n° 5/2017 e alteragdes.

15.16 - Caso o banco promova desconto(s) diretamente na conta depdsito vinculada — bloqueada para movimentagao -,
das despesas com abertura e manutengdo da referida conta, o valor correspondente serda retido do pagamento mensal devido a
CONTRATADA e depositado na conta deposito vinculada.



15.17 - O saldo devera ser liberado & medida que ocorrerem os fatos geradores das rubricas contingenciadas, observadas
as disposi¢oes constantes na Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 5/2017 e alteragdes.

15.18 - Serdo retidos integralmente pela Administracdo a parcela relativa as férias proporcionais e ao 13° proporcional
quando a prestagao de servigos for igual ou superior a 15 (quinze) dias.

15.19 - Nos termos do Acordo de Cooperagdo Técnica n° 001/2020 firmado entre a JUSTICA FEDERAL DO
AMAZONAS e o Banco do Brasil S.A. As contas serdo gerenciadas pela Agéncia Setor Publico Manaus, localizada na Rua Franco de Sa,
270 — Aleixo, Edificio Amazon Trade Center, mezanino, Manaus-AM.

Quadro Resumo das Retengdes

PERCENTUAIS PARA CONTINGENCIAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS A SEREM APLICADOS SOBRE A NOTA
FISCAL (de acordo com o item 14 do ANEXO XII da IN05/2017). RESERVA MENSAL PARA O PAGAMENTO DE ENCARGOS
TRABALHISTAS PERCENTUAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO

ITEM
13° (décimo terceiro) salario 8,33% (oito virgula trinta e trés por cento)
Férias e 1/3 Constitucional 12,10% (doze virgula dez por cento)
Multa do FGTS sobre o aviso prévio indenizado e sobre o aviso prévio trabalhado 4,00 % (quatro por cento)
o, 1 1
Subtotal 24,43% (vinte e quatro virgula quarenta e
trés por cento)
Incidéncia do Submodulo 2.2 sobre férias, 1/3 (um tergo) constitucional de férias e 7,82%
13°(décimo terceiro) salério* (sete virgula oitenta e dois por cento)
o/ ro: ., . .
Total 32,25% (trinta e dois virgula vinte e cinco
por cento)

15.20 - Do Pagamento de Vale Transporte para as Localidades onde ndo Houver Transporte Publico:

15.20.1 - Aos profissionais lotados nos municipios do interior do Estado do Amazonas, que em virtude da dificuldade da
utilizagdo pelo empregado do vale transporte, as empresas efetuardo o pagamento através da folha de pagamento, sendo descriminados no
contracheque com a rubrica “ajuda de custo para transporte”, valores estes que ndo integram a remuneragdo, ndo havendo incidéncia de
qualquer encargo trabalhista e/ou previdenciario.

15.20.2 - O valor da “ajuda de custo para transporte” sera no valor correspondente, segundo os quantitativos necessarios
a locomog@o do trabalhador, no trajeto entre sua residéncia e local de trabalho e vice-versa, observado, ainda, o valor vigente da passagem
de transporte coletivo urbano, no municipio de origem ou, na falta desta referéncia, no municipio de Manaus, qual seja, R$ 4,50 (quatro
reais e cinquenta centavos), conforme Decreto Municipal n® 5.581, de 19 de Maio de 2023, ou outro que venha substitui-lo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICACAO

16.1 - O presente Contrato sera publicado nos termos da Lei n. 14.133/2021 e, em forma de extrato, no Didrio Oficial da
Unido.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1 - As questdes decorrentes da execugdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas administrativamente, serdo
processadas e julgadas na Justiga Federal, no Foro da cidade de Manaus, Se¢do Judiciaria do Amazonas, com exclusdo de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

17.2 - E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato e seus anexos os quais, depois de
lidos, sdo assinadas pelos representantes das partes mediante senha eletronica.

Manaus/AM, na data da assinatura eletronica.

CONTRATANTE

CONTRATADA




Representante

Procurador/cargo

ANEXO I DA MINUTA DE CONTRATO - PROPOSTA DE PRECOS DA CONTRATADA
()

ANEXO II DA MINUTA DE CONTRATO — TERMO DE REFERENCIA DA CONTRATACAO
()

ANEXO III DA MINUTA DE CONTRATO - DESCRICAO DOS UNIFORMES E MODO DE FORNECIMENTO

1. A especificacdo do tipo e quantidade das pecas que compde o uniforme levou em consideragdo o ambiente de trabalho
da JFAM, a identifica¢do padronizada dos profissionais que prestardo atendimento bem como a durabilidade das vestimentas.

2. Nas camisas, sera admitido o uso de logotipos de identificagdo visual adotados pela contratada.

3. A utilizag8o de uniformes desgastados ou danificados sera tratada como pendéncia nas obrigacdes da Contratada

Uniforme para os profissionais do Suporte Técnico

Tipo Especificacoes Quantidade Fornecimento
Calga Calca social na cor preta 2
Camisa Social em cor clara 3
Par de Social, de couro, na cor preta. Modelo masculino ou 1
sapados feminino conforme o sexo do profissional Ao iniciar o contrato e posteriormente

a cada 6 (seis) meses.

Par de meias Cor preta 3

Modelo social, de couro, na cor preta. Modelo
Cinto masculino ou feminino conforme e sexo do 1
profissional

ANEXO IV DA MINUTA DE CONTRATO
INDICADORES DE NiVEIS DE SERVICO
1. Niveis de Servicos

1.1. Niveis de Servigo sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos visando aferir ¢ avaliar diversos fatores
relacionados com os servigos contratados, como qualidade, desempenho, disponibilidade, custo, abrangéncia, seguranga, etc.

1.2. Os Indicadores de Niveis de Servico materializam a mensura¢do dos Niveis de Servico, tendo sido definidos de
acordo com a natureza e caracteristicas de cada servico.

1.3. Para cada Indicador de Nivel de Servigo ¢ estabelecida uma Meta de Nivel de Servigo precisamente quantificavel a
ser perseguida pela Contratada.

1.4. As metas devem ser medidas do primeiro ao ultimo dia de cada més.

1.5. Os Niveis de Servico serdo aferidos mensalmente, considerando as solicitagdes fechadas entre o primeiro e o ultimo
dia do més de referéncia do faturamento.

1.6. Para o calculo dos indices, deverdo ser utilizados dados extraidos da solugdo de gerenciamento de servigos de TI
(Information Technology Service Management — ITSM) do Contratante e as metas alcangadas serfo evidenciadas pela propria solugéo.

1.7. Caso seja verificada divergéncia entre os indicadores apresentados pela Contratada e os indicadores mensurados pelo
Contratante e ndo havendo consenso, prevalecera o entendimento do Contratante.

1.8. Qualquer agdo da Contratada com objetivo de influenciar indevidamente na medi¢do dos SLAs, como solicitagdo de
informagao procrastinatoria com o objetivo de parar a contagem do prazo de atendimento ou implementag@o de rotinas automatizadas ndo
autorizadas pelo Contratante, sera considerada ndo conformidade, sendo aplicadas as penalidades cabiveis e devolvendo-se a Contratada
todos os efeitos advindos da agdo, como todo o prazo indevidamente parado.

1.9. Aos Niveis de Servico que ndo tiverem alcangadas as Metas de Niveis de Servigo correspondentes serdo aplicadas




glosas.

1.9.1. As glosas incidirdo sobre o valor total do faturamento correspondente ao més da mensuragdo dos Indicadores de
Niveis de Servigo e, ndo sendo possivel, incidirdo no faturamento do més subsequente.

1.9.2. Para cada Meta de Niveis de Servigo que ndo for atingida, sera aplicada a Glosa prevista para o respectivo
Indicador de Niveis de Servigo, de forma nido cumulativa, sem prejuizo da aplicagdo cumulativamente de Glosas referentes aos demais
Indicadores de Niveis de Servigo.

1.9.3. Nos calculos dos Indicadores de Niveis de Servigos e das glosas serdo consideradas apenas as duas primeiras casas
decimais, desprezando as demais casas, sem arredondamento.

1.9.4. Os 03 (trés) primeiros meses completos de prestagdo de servigos, contados do més seguinte da assinatura do
contrato, serdo considerados como periodo de adaptagdo, sendo aplicadas parcialmente as glosas por ndo alcance das Metas de Niveis de
Servigo, prevalecendo os demais quesitos de faturamento, da seguinte forma:

1.9.4.1. No primeiro més ndo incidira qualquer abatimento por glosa.

1.9.4.2. No segundo més incidira 1/3 (um ter¢o) dos valores correspondentes a eventuais glosas.

1.9.4.3. No terceiro més incidirdo 2/3 (dois tergos) dos valores correspondentes a eventuais glosas.

1.9.4.4. A partir do quarto més, eventuais glosas serdo aplicadas integralmente.

1.9.4.5. Caso haja prorrogagao da vigéncia contratual, ndo haverd novo periodo de adaptacao.

1.10. O Contratante podera realizar, em comum acordo com a Contratada, revisdo dos Niveis de Servigo, incluindo ou
alterando indicadores, metas e respectivas glosas que julgar necessarios a uma melhor aferigdo e controle dos requisitos constantes deste
contrato, mediante aditamento contratual.

1.11. Os Niveis de Servico estabelecidos pelo Contratante ndo desoneram a Contratada de realizar seus proprios
controles nem de atender as melhores praticas de mercado referentes ao atendimento dos usuarios de TI e as demais obrigagdes deste
contrato.

1.12. Os Indicadores de Niveis de Servigo e as glosas referentes as Metas de Niveis de Servigo ndo alcancadas pela
Contratada serdo aferidos da seguinte forma:

INDICADOR DE NiVEL DE SERVICO Meta de Nivel de Servico GLOSA
Ne NOME DESCRICAO CALCULO EXIGIDA AFERIDA
Pe'rc'entlial de ITA = (QTA8 / Quantidade total de <98% a 88% 1%
indice de solicitagdes no solicitagdes) X 100%
Inicio de periodo com < 88%a 58% 3%
01 . atendimento . L >98%
Atendimento iniciado em. no QTAS8 = Quantidade de solicitacdes
(I1A) méximo. 08 (’oito) com inicio de atendimento em até 08 0 o
minutos. minutos 8% %
ISP = >95% e <98% 1%
(3*Q1/QT1+2*Q2/QT2+1*Q3/QT3)/6
>90% e <95% 29
Q1 = Solicita¢des de prioridade 1 °
atendidas fora do prazo.
. Q2 = Solicita¢des de prioridade 2
Indice de Percentual de atendidas fora do prazo.
solicita¢des ST o o N
02 atendidas no so.hcltagoes Q3 = Solicitagdes de prioridade 3 298%
prazo (ISP) atendidas no prazo atendidas fora do prazo.
QT1 = Quantidade total de <90% 3%
solicitagoes de prioridade 1.
QT2 = Quantidade total de
solicitagdes de prioridade 2.
QT3 = Quantidade total de
solicitagdes de prioridade 3.
<70% a 60% 2%
indice de Pel{fgg;gi de ILTA = (QTEL20 / Quantidade total
dice e L o
L1gaf;o_es telefanicas no de ligagdes telefonicas) x 100% < 60% a 50% 50,
03 Telefonlcas periodo atendidas > 70%
Atendidas em em, no maximo, QTEL20 = Quantidade de ligagdes
20 segundos 20 (vinte) telefonicas atendidas em até 20 <50% 7%

(ILTA)

segundos.

segundos




Percentual de > 5% a 10% 2%
indice de ligagdes ILTP = (Q”I:ELNA /AQuantidadeOtotal
Ligangs telef’f)nicas~no de ligacdes telefonica) x 100% > 10% a 20% 50,
04 Telefonicas periodo nao <5%
Perdidas atendidas, QTELNA = Quantidade de ligagdes
(ILTP) contabilizadas na telefonicas nio atendidas >20% 7%
central telefonica.
. QSNP = (QSFP / QTS) x 100% >2% a 10% 2%
Quantidade de
solicitagdes Percentual de ) . . .
05 | ndo atendidas solicitagdes ndo QTS = Quantidade total de <2% > 10% 220% 5%
nopruzo | atendiaS 0PI | (o () amidade do Solicitasoes
QSNP -
( ) fora do Prazo >20% 7%
x o 0, 0,
Percentl{al de ndo ISNC = (ONC / QTSE) x 100% >0,5%a 1% 1%
. conformidades em ( ) X 0
Indice de ~
Solicitagdes relagdo a qualquer >1%a3% 3%
06 com nio ) quesno QNC = Quantidade de ndo <0.5%
Conformidade 1den?ﬁ.cado nas conformidade ’
solicitagGes TSE = Quantidade total d
ISNC ; Q Qu e total de
( ) atendidas no solicitagdes encerradas >3% 5%
periodo.
ISR = (QSERU / QTSE) x 100% > 1% a2% 1%
) Percentual de
Sf)lllfcliiz %ees Sogfiﬁz%o:;ﬁo QSERU = Quantidade de solicitagdes >2%a 5% 3%
07 ¢ P com encerramentos recusados pelos <1%
Recusadas encerramentos USurios
(ISR) recusados pelos
usuarios. QTSE = Quantidade total de > 5% 5%
solicitagcdes encerradas
Percentual de <98% a 88% 1%
solicitagdes no .
periodo avaliadas ISA = (QSMS/QTSA) X 100%
indice de pelos usuarios
Satisfacdo €como: QSMSI.:dquantidade d? §011c1tagoes
08 com o MUITO avaliadas pelos usuarios como > 98%
Atendimento SATISFEITO e MUITO SATISFEITO e < 88% a 58% 3%
(S8) | SATISFEITO: o 2 antidade ol de
PARCIALMENTE solicitagdes Avaliadas
SATISFEITO /
INSATISFEITO
0, 0, 0,
Percentual de | yqppp — (QSEPR / QTSEP ) x 100% > 10%a25% 1%
co solicitagdes de
Indice de ~
S extensdo de prazo
Solicitagdes requeridas pela >25% a 75% 3%
de Extensdo QSEPR = Quant. de solicitagdes de <100 0 0 0
09 de Prazo CONTRATADA ¢ extensdo de prazo recusadas <10%
R das recusadas pelo )
ccusa CONTRATANTE QTSEP = Quantidade total de
(ISEPR) . licitaco x5 > 75% 5%
no perlodo_ SO lCltaQOCS de extensdo de prazo
<98% a 95% 1%
IUBC = (QSIUBC / QTSE) x 100% <95%a90% 3%
Indice de Percentual minimo
Utilizagdo da de solicitages QSIUBC = Quantidade de solicita¢des <90% 50,
10 Base de com indicacdo de com indicagdo de uso da base de 98% ° °
Conhecimento uso da base de conhecimento
(IUBC) conhecimento.

QTSE = Quantidade total de
solicitagdes encerradas




IRP = (NPDSJC / TP3M) x 100%

P >15%
Indice de
rotatividade Percentual de NPDSJC = Ntmero de profissionais
11 | de Pe§soal nos rotat1v1c.1ade.de desligados sem justa causa nos ultimos <=15% Obs:arredondamento 10%
ultimos 3 profissionais. 3 meses

para o inteiro mais

TP3M = Total de profissionais nos proximo.
ultimos 3 meses

meses (IRP)

1.13. Detalhamento dos Indicadores de Niveis de Servigo:
1.13.1. Indicador 01 — Indice de Inicio de Atendimento (IIA).

1.13.1.1. As solicitagdes deverdo ter o inicio de atendimento em, no maximo, 08 (oito) minutos, contados do momento
do encaminhamento da solicitagdo a CSTI por meio do sistema até o primeiro registro no sistema de controle de solicita¢cdes por algum
atendente, demonstrando atuagdo efetiva na solicitagdo, ou seja, triagem da solicitagdo e sua designag@o ao atendente que a atendera de
fato, desconsiderando quaisquer agdes automatizadas.

1.13.2. Indicador 02 — indice de solicitaces atendidas no prazo (ISP)

1.13.2.1. Indice de solicitagdes atendidas no prazo estabelecido, observando as prioridades definidas no Catalogo de
Servigos:

1.13.2.1.1. ALTA: Solicita¢des com criticidade alta deverdo ser atendidas em até 1h (uma hora).

1.13.2.1.2. MEDIA: Solicita¢des com criticidade alta deverdo ser atendidas em até 6h (seis horas)

1.13.2.1.3. BAIXA: Solicitagdes com criticidade alta deverdo ser atendidas em até 24h (vinte e quatro horas)
1.14. Indicador 03 — Indice de Ligacdes Telefonicas Atendidas em 20 segundos (ILTA)

1.14.1. Percentual de ligagdes telefonicas no periodo atendidas em, no maximo, 20 (vinte) segundos.

1.15. Indicador 04 — Indice de Ligacoes Telefonicas perdidas (ILTP)

1.15.1. Percentual de ligagdes telefonicas no periodo nio atendidas, contabilizadas na central telefonica.
1.16. Indicador 5 - Quantidade de solicitagdes ndo atendidas no prazo (QSNP)

1.16.1. Do total de ligagdes recebidas na central telefonica serdo contabilizadas as ndo atendidas, desconsiderando
quaisquer acdes automatizadas.

1.17. Indicador 06 — Indice de Solicitagdes com nio Conformidade (ISNC)

1.17.1. As solicitagdes serdo registradas como ndo conformes quando for constatado: a) Falha na triagem. b) Falha no
encaminhamento. ¢) Falha no preenchimento dos campos da solicitacdo. d) Abertura indevida de solicitagdo. ) Auséncia de descrigcdo de
encaminhamento ou solug@o. f) Descricdo de encaminhamento ou solugdo mal redigida. g) Encerramento indevido da solicitagdo. h)
Solugdo em desacordo com padrdes, normas e procedimentos definidos. i) Demais quesitos definidos neste contrato.

1.18. Indicador 07 — Indice de Solicitacdes Recusadas (ISR)
1.18.1. Total de solicitagdes cujos encerramentos foram recusados pelos usuarios.

1.18.2. A partir da recusa sera retomada a contagem de tempo para que a equipe técnica prossiga com o atendimento da
solicitagao.

1.19. Indicador 08 — indice de Satisfaciio com o Atendimento (ISA).

1.19.1. Percentual de solicitagdes no periodo avaliadas pelos usuarios como MUITO SATISFEITO e SATISFEITO da
escala possivel de avaliagdes (MUITO SATISFEITO, SATISFEITO, PARCIALMENTE SATISFEITO e INSATISFEITO).

1.19.2. Serdo consideradas apenas as solicitacdes avaliadas pelos usuarios no més de referéncia, devendo a Contratada
fomentar essa avaliagdo.

1.20. Indicador 09 — indice de Solicitacdes de Extensiio de Prazo Recusadas (ISEPR).

1.20.1. Solicitagdes de extensdo de prazo cuja justificativa ndo for aceita pelo Contratante serd considerada
procrastinatdria.

1.21. Indicador 10 - indice de Utilizaciio da Base de Conhecimento (IUBC).
1.21.1. As solicitagdes deverdo indicar a utilizagdo da base de conhecimento.
1.22. Indicador 11 — Indice de Rotatividade de Pessoal nos altimos 3 meses (IRP)

1.22.1. Nimero de profissionais desligados sem justa causa nos tltimos 3 meses, dividido pelo total de profissionais nos
ultimos 3 meses.

1.22.2. O arredondamento sera feito para o inteiro mais proximo.

ANEXO V DA MINUTA DE CONTRATO
QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS

1. Qualificagdo minima e competéncias dos profissionais do contrato




1.1. A definicdo dos perfis profissionais efetivamente necessarios a execucdo dos servicos, além dos perfis e requisitos
minimos de qualificacdo indicados neste termo, cabe exclusivamente a Contratada, com vistas ao atendimento de todos os quesitos
definidos neste termo.

1.2. Todos os profissionais da contratada designados para prestar os servicos deverio além dos requisitos
especificos a cada perfil, devem possuir as seguintes habilidades e competéncias:

1.2.1. Bom relacionamento interpessoal.
1.2.2. Vontade e facilidade de aprendizado e de disseminagdo de conhecimento.

1.2.3. Capacidade de agir com calma, tolerdncia e profissionalismo frente a situagcdes que fujam dos procedimentos e
rotinas normais de trabalho, inerente a area de atendimento a usuarios de TI.

1.2.4. Capacidade de expressar-se corretamente, com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita quanto na falada.
1.2.5. Capacidade de organizag@o e espirito de equipe.

1.2.6. Criatividade e iniciativa.

1.2.7. Facilidade para se adaptar as normas e aos regulamentos estabelecidos, assim como as suas mudangas.

1.2.8. Dinamismo, firmeza e paciéncia para atuar com atendimento a usuarios de servigos de TI.

1.2.9. Comprometimento com a missao e diretrizes inerentes a area de atendimento a usuarios de servigos de TI.

1.2.10. Pleno dominio técnico da sua area de atuagao.

DO PREPOSTO

1.3. O preposto titular e o substituto deverao possuir as seguintes qualificacdes:

1.3.1. Graduag@o na area de TI (Tecnélogo ou Bacharelado) com énfase na éarea técnica, ou graduacdo com énfase na
pratica profissional em suporte de T.I.

1.3.2. Experiéncia minima de 02 (dois) anos em cargo de supervisdo em servigos de atendimento com, no minimo, 10
(dez) profissionais subordinados em um mesmo periodo, em qualquer formato de atuagao.

1.3.3. Conhecimento ITIL Foundation, versdo 4 ou mais atual.

1.3.4. Certificagdo HDI-ADM - Administragdo de Niveis de Servigos em TI ou Certificagdo HDI-SCM — Gerenciamento
do Centro de Suporte.

1.3.5. Conhecimento em Project Management Body of Knowledge — PMBOK versdo 5 ou mais atual.

1.3.6. Conhecimento basico da lingua inglesa.

1.3.7. Certificado de curso da lingua portuguesa, com carga horaria minima de 20 (vinte) horas.

1.4 Descri¢do e Competéncias do Preposto

1.4.1 A designag@o do Preposto ndo podera recair sobre quaisquer profissionais ocupantes dos Postos de Trabalho.

1.4.2 O Preposto designado pela Contratada ndo podera assumir qualquer Posto de Trabalho especificado neste
instrumento, quer definitivamente, quer transitoria, em substitui¢do a mao-de-obra faltante.

1.4.3 O trabalho do Preposto objetiva a promocao de contatos com a Fiscalizacdo durante a execug@o do Contrato e o
atendimento aos profissionais em servigo, como entrega de contracheques, vale-transporte, auxilio-alimentagdo, acompanhamento do
registro do ponto de frequéncia, fornecimento de uniforme, emissao de relatorio, controle e autorizagdo de substitui¢cdes, de auséncias e de
outras atividades administrativas de responsabilidade da Contratada.

1.4.4 O Preposto devera exercer o acompanhamento e o controle das informagdes relativas ao faturamento mensal e a
emissdo de relatorios, devendo ter e demonstrar capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos definidos no Contrato.

1.4.5 Cabe ao Preposto proceder as necessarias adverténcias e substituicdes dos profissionais que ndo atendam as
recomendagdes, cometam atos de insubordinacéo ou indisciplina, ajam com desrespeito aos superiores, ndo acatem as ordens recebidas ou
ndo cumpram com suas obrigacdes.

1.4.6 Cabe ao Preposto, acompanhar, fiscalizar e orientar os profissionais ocupantess dos Postos de Trabalho.

1.4.7 Cabe ao Preposto orientar, durante toda a jornada de trabalho, o registro de presenca dos profissionais ocupantes
dos postos de trabalho e providenciar a substituicdo dos faltantes.

DA SUPERVISAO

1.4. Qualificacio minima e competéncias do Profissional para supervisio da CSTI — Supervisor
1.4.1. O profissional para supervisdo da CSTI, devera possuir as seguintes qualificacdes:

1.4.1.1. Possuir Graduacdo na area de Informatica (Tecndlogo ou Bacharelado), emitida pela entidade formadora
reconhecida pelo Ministério da Educacéo.

1.4.1.2. Possuir experiéncia minima de 02 (dois) anos em atividade de supervisdo de servicos de atendimento a, no
minimo, 150 (centro e cinquenta) usudrios corporativos de TI, em qualquer formato de atuagdo com, no minimo, 3 (quatro) profissionais
subordinados.



1.4.1.3. Possuir conhecimento ITIL Foundation, versdo 4 ou mais atual.

1.4.1.4. Possuir certificagdo HDI SCA — Support Center Analyst (Analista de Centro de Suporte).

1.4.1.5. Ter conhecimento de redes de computadores, com e sem fio, bem como do protocolo TCP/IP.

1.4.1.6. Ter conhecimento em operagdo de microcomputadores, com utilizagdo de softwares de automacgéo de escritorio.
1.4.1.7. Ter conhecimento basico da lingua inglesa.

1.4.1.8. Certificado de curso da lingua portuguesa, com carga horaria minima de 20 (vinte) horas.

1.4.2. Compete aos supervisor da CSTI, sob coordenacéio do preposto:

1.4.2.1. Supervisionar a execugdo dos servigos.

1.4.2.2. Coordenar a investigacdo, o diagnostico e a resolug@o das causas dos problemas referentes a microinformatica.
1.4.2.3. Realizar atendimentos remotos e presenciais.

1.4.2.4. Auxiliar a implementacdo de “Boas Praticas de Atendimento” em relagdo aos servigos de TI.

1.4.2.5. Efetuar relatorio mensal sobre reclamagdes, denuncias, opinides ou elogios de usudrios internos e externos em
relacdo aos servicos de TI fornecidos pelo Contratante, apresentando propostas para mitigar os pontos fracos e aproveitar os pontos fortes.

1.4.2.6. Realizar pesquisas semestrais quanto a satisfagdo dos usudrios internos e externos sobre os servigos de TI
fornecidos pelo Contratante, apresentando propostas para mitigar os pontos fracos e aproveitar os pontos fortes.

1.4.2.7. Priorizar o atendimento conforme o perfil do usuario e a criticidade do servico, de acordo com o Catalogo de
Servigos de TI.

1.4.2.8. Participar de atividades de transferéncia de conhecimento junto a equipe técnica do Contratante, para obtencao
de informagdes sobre os processos de trabalho, normas, produtos e servigcos, bem como sobre as alteragdes ocorridas ou previstas.

1.4.2.9. Replicar para os profissionais o conhecimento dos diversos sistemas em uso no Contratante.
1.4.2.10. Acompanhar o cumprimento dos niveis de servico estabelecidos.

1.4.2.11. Orientar a atuagdo dos profissionais em situagdes criticas, bem como interagir com os usuarios quando a
situacdo requerer.

1.4.2.12. Avaliar o desempenho dos profissionais, acompanhando ligagcdes em tempo real, avaliando gravacdes de
atendimentos, produzindo relatdrios e verificando a situagio dos postos de atendimento.

1.4.2.13. Realizar auditorias com o objetivo de melhorar a qualidade do atendimento prestado.
1.4.2.14. Implantar e manter escala de trabalho dos profissionais designados para prestar os servicos.

1.4.2.15. Avaliar e agrupar as solicitagcdes referentes ao mesmo problema, de forma que todas as solicitacdes possam ser
encerradas automaticamente quando da resolug@o do problema, sem necessidade de acessar cada solicitagao.

1.4.2.16. Acionar a area responsavel pela solugdo, registrando na solicitagdo, quando do ndo cumprimento dos prazos
previstos e reclamados pelo usudrio requisitante.

1.4.2.17. Manter atualizada a mensagem de recep¢do da central telefonica para que reflita problemas gerais sendo
tratados, evitando o registro de diversas solicitagdes para a mesma causa raiz.

1.4.2.18. Dedicar-se a atividade de supervisdo, devendo acumular a atividade de execugdo de servigos na CSTI conforme
descrito no ANEXO II.

1.4.2.19. Implantar e manter atualizada Base de Conhecimento de TI para uso, da unidade de TI da Secdo Judiciaria do
Amazonas e usudrios internos e externos do Contratante, observando as melhores praticas correspondentes ao tema, contemplando scripts
padronizados para atendimento a todos os servigos constantes do Catalogo de Servicos de TI ou que a ele seja acrescentado, assim como
todas as solugdes de incidentes e problemas tratados e demais conhecimentos de TI presentes no Contratante.

1.4.2.19.1. O profissional devera utilizar diversos recursos para criagdo e manuten¢do do conhecimento como textos,
imagens e videos instrutivos.

1.4.2.20. Elaborar relatério mensal sobre scripts de atendimento, roteiros, manuais e demais artigos incluidos ou
atualizados na Base de Conhecimento no periodo.

DO TECNICO DE INFORMATICA

1.5. Qualificagdo minima e competéncias do Profissional Técnico de Informatica I para execugdo de servigo na CSTIL.
1.5.1. Possuir uma das seguintes formagoes:

1.5.1.1. Formag@o minima de ensino médio completo;

1.5.1.2. Curso técnico profissionalizante na area de TI ou;

1.5.1.3. Possuir Graduag@o na area de Informatica (Tecnologo ou Bacharelado) ou graduagdo com énfase na area de TI
acompanhada de pods-graduagdo na area de TI com, no minimo, 360 (trezentos e sessenta) horas, emitida pela entidade formadora
reconhecida pelo Ministério da Educacéo.

1.5.2. Ter participado de curso formal de montagem e configuragdo de microcomputadores com, pelo menos, 20 (vinte)
horas.

1.5.3. Possuir Curso de treinamento de, no minimo, 20 (vinte) horas no Microsoft Windows 10 ou superior.



1.5.4. Ter conhecimento de operagdo e manuten¢do de microcomputadores em nivel de hardware, configuracdo, software
basico e aplicativos de automagao de escritorio.

1.5.5. Ter conhecimento de redes de computadores, com e sem fio, bem como do protocolo TCP/IP.
1.5.6. Ter conhecimento em ITIL, versdo 4 ou mais atual.
1.5.7. Certificado de curso da lingua portuguesa, com carga horaria minima de 20 (vinte) horas.

1.5.7.1. As certifica¢des e treinamentos exigidos nos itens 1.5.3, 1.5.6 e 1.5.7 poderao ser apresentados até¢ 90 (noventa)
dias apds a contratagdo.

1.5.8. Compete aos profissionais Técnico de Informatica I para execucdo de servico na CSTI, sob coordenagdo do
supervisor:

1.5.8.1. Propiciar ponto Unico de contato com os usudarios internos e externos de TI, realizando o registro e o
encerramento das solicitagdes de T1, quando for o caso, a critério do Contratante.

1.5.8.2. Receber, registrar, controlar, processar, atender e encerrar as solicitagdes de servigos de T encaminhadas pelos
usudrios internos e externos: por e-mail, telefone, chatbot ou sistema, de acordo com o Catalogo de Servigos de TI do Contratante.

1.5.8.3. Manter os usuarios internos e externos informados sobre a situagdo e o andamento de suas solicitagdes, se
solicitado.

1.5.8.4. Acompanhar e prestar apoio in loco nas eleigdes, votagdes, sessdes administrativas, sessoes judiciais e demais
eventos até o seu inicio, permanecendo no local, quando necessario, ou permanecendo de sobreaviso para atendimento imediato a
qualquer solicitag@o nesses locais, nas situagdes em que ndo foi possivel realizar o atendimento remotamente.

1.5.8.5. Classificar ou reclassificar as solicitagdes de acordo com o Catalogo de Servicos de TI.
1.5.8.6. Esclarecer dividas ¢ orientar os usuarios internos ¢ externos.

1.5.8.7. Investigar, diagnosticar, resolver e documentar as causas e as solu¢des de problemas referentes a
microinformatica.

1.5.8.8. Substituir itens de suprimentos e efetuar manuten¢do em geral nos equipamentos de microinformatica.
1.5.8.9. Efetuar teste, ativago e desativagdo de pontos de rede e equipamentos de microinformatica.

1.5.8.10. Confeccionar e instalar cabeamento 16gico entre os equipamentos de rede e o patch panel e entre os pontos de
rede e os equipamentos dos usuarios.

1.5.8.11. Elaborar e disseminar instru¢cdes de configuragdo, instalacdo e operacdo de softwares e equipamentos de
microinformética.

1.5.8.12. Realizar homologacdo, configuracdo e instalacdo de softwares e equipamentos de microinformatica e
periféricos, relatando eventuais impactos nos sistemas e ambientes do Contratante.

1.5.8.13. Criar e aplicar, nos microcomputadores, imagens padronizadas dos sistemas operacionais com todas as
configuragdes e softwares utilizados pelo Contratante.

1.5.8.14. Registrar, controlar e encerrar junto aos fornecedores do Contratante as solicitagdes de assisténcia técnica dos
softwares, equipamentos e periféricos cobertos por garantia ou suporte.

1.5.8.15. Receber, controlar, processar e atender as solicitagdes da CSTI e das unidades de TI do Contratante.
1.5.8.16. Documentar todos os atendimentos e respectivas solugdes.

1.5.8.17. Encaminhar a outras unidades as solicitagdes que necessitem da atuagdo de outras areas, exclusivamente se nao
puderem ser atendidas pela propria CSTI, devidamente documentado no sistema.

1.5.8.18. Prestar os servigos seguindo técnicas, procedimentos e scripts padronizados e documentados.

1.5.8.19. Realizar, sempre que possivel, intervengdo remota no microcomputador do usudrio interno, mediante sua
autorizagdo prévia e expressa, encaminhando a outras areas apenas as solicitacdes que ndo puderem ser atendidas pela CSTIL.

1.5.8.20. Esclarecer dividas e orientar os usuarios quanto a problemas de comunica¢do com o ambiente do Contratante.

1.5.8.21. Apoiar na especificagdo de softwares, equipamentos de microinformatica, periféricos, ferramentas e
suprimentos de T afetos aos servigos contratados.

1.5.8.22. Os procedimentos adotados no atendimento as solicitagdes deverdo ser descritos no sistema de forma clara e
objetiva.

1.5.8.23. Quaisquer intercorréncias observadas na CSTI devem ser informadas imediatamente ao supervisor da CSTL.

ANEXO VI DA MINUTA DE CONTRATO
ALINHAMENTO ESTRATEGICO E CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA
1 - A agilo, objeto deste Contrato, esta alinhada com os seguintes planos:

1.1 - Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo da Justica Federal — PETI para 2021-2026, ambos aprovados pela
resolugdo CJF-RES-2020/00685 de 15 de dezembro de 2020.

1.2 - id. 01 - indice de satisfagio dos clientes internos com os servios de TI, nas dimensdes equipamentos, atendimento,
disponibilidade, servigos e sistemas. - (Meta: Atingir, até 2026, 80% de satisfacdo dos clientes internos de TI).

1.3 - id. 02 - Indice de satisfacdo dos clientes externos com os servigos de TI, nas dimensdes atendimento e sistemas -
(Meta: Atingir, até 2026, 80% de satisfagao dos clientes externos de T1L.).



1.4 - Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo da Justica Federal da Primeira Regido — PDTI-TRF1 2018/2020,
aprovado pelo CGTI, PAe 0004687-23.2014.4.01.8000.

1.5 - PDTI-INIC-60 — Prover Central de Servigos de TI Regional - CSTI Regional.
1.6 - Plano de Contratagdo de Solugdes de TI — PCSTI 2021.

1.7 - Prorrogacdes: ID 2 - Servigo de atendimento aos usuarios de TI do TRF1.

1.8 - Classificagdo Or¢amentaria:

1.8.1 - A execugao dos servigos estard limitada a dotagdo or¢amentaria disponivel e empenhada.

ANEXO VII DA MINUTA DE CONTRATO
BASE LEGAL

1.1 - Este Contrato foi elaborado em consonancia com as seguintes normas:

1.1.1 - Resolugdo CNJ 370/2021 e alteragdes, que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagio e
Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD)

1.1.2 - Resolugdo CJF 279, de 27 de dezembro 2013, que dispde sobre o Modelo de Contratacdo de Solucdes de
Tecnologia da Informagdo da Justica Federal no &mbito do Conselho e da Justica Federal de primeiro e segundo graus.

1.1.3 - Instrug@o Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre o processo de contratacdo de solucdes
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos orgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.

1.1.4 - Lein® 14.133 de 1° de Abril de 2021.

1.1.5 - Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, que institui o Estatuto Nacional da Microempresa ¢ da
Empresa de Pequeno Porte.

1.1.6 - Resolugdo CJF 06, de 07 de abril de 2008, que dispde sobre a implantagdo da Politica de Seguranca da
Informacéo e a utilizagdo dos ativos de informatica no &mbito do Conselho e da Justi¢a Federal de primeiro e segundo graus.

1.1.7 - Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, que trata da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

1.1.8 - Instrugdo Normativa N° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao, que
dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens, contratacdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional

1.1.9 - Resolugao CNJ 182/2013.

1.1.10 - Resolugdo CJF 468, de 15 de julho de 2022.

1.1.11 - Instrug¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.
1.1.12 - Sumula TCU 269.

1.2 - Propde-se que a adjudicagdo seja MENOR PRECO GLOBAL ANUAL.
1.3 - Nao sera admitida nesta contratagdo a participagdo de empresas:

1.3.1 - Que estejam reunidas em consorcio a luz do Art. 14 da Lei 14.133/2021, considerando que a contratacdo em
questdo ndo possui dimensoes e complexidades em seu objeto suficientes para que se justifique a associag@o entre particulares (Acordao
TCU Plenario 1.453/2009).

1.3.2 - Tal vedagdo deve-se pelo fato de que o objeto da licitagdo ndo apresenta alta complexidade técnica que
impossibilite a participacdo de empresas de forma individual, nem tampouco de grande vulto, ndo sendo necessaria a jungdo de empresas
para sua perfeita execugdo, ampliando sobremodo a competitividade do certame;

1.4 - Sera vedada a participacdo das cooperativas:

1.4.1 - Ndo poderio participar do certame as cooperativas de trabalho, visto que as atividades do presente objeto ocorrem
na presenca do vinculo de subordinagdo entre o trabalhador e o fornecedor de servigos, em conformidade com o entendimento firmado no
Acérdao n® 1789/2012 — Plenario — TCU, e Siimula n° 281 - TCU.

ANEXO VIII DA MINUTA DE CONTRATO
DEMAIS OBRIGACOES DA CONTRATADA
1- Executar os servigos de acordo com os requisitos deste Contrato e seus anexos.

2 - Contratar, sob sua inteira responsabilidade, os profissionais a serem alocados nos postos de trabalho para a execugdo
dos servigos, observando as condi¢des a seguir:

a) Ter idade minima de 18 (dezoito) anos;
b) Ter aptidao fisica e mental para o exercicio de suas atribuicdes;

c) Ter a qualificag@o necessaria para ocupacao dos postos de trabalho, conforme exigéncias do “Anexo IV - Qualifica¢do
dos profissionais”.

3 - Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irfo prestar os servigos, encaminhando pessoas com boa



conduta e demais referéncias, tendo fungdes profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho.

4 - Manter nas dependéncias do Contratante, cadastro atualizado dos profissionais alocados nos postos de trabalho, de
forma que o Contratante possa verificar, a qualquer tempo, a conformidade dos requisitos exigidos para o preenchimento dos postos
ocupados.

5 - Apresentar, em até 5 (cinco) dias ap6s o inicio do Contrato, a seguinte documentago:

a) Relag@o dos empregados que serdo alocados no JFAM contendo nome completo, cargo ou fungéo, horario de trabalho,
nimero da carteira de identidade (RG) e numero da inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos devidamente assinada pela contratada;
¢) Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos;
d) Curriculo e comprovantes de atendimento aos requisitos profissionais do posto de trabalho;

e) Sempre que houver alocacdo de novos empregados na JFAM, os documentos elencados neste item deverdo ser
apresentados no prazo de 5 (cinco) dias a contar da data da integragdo do empregado no contrato da JFAM.

6 - Apresentar a Fiscalizagdo, no prazo de 15 (quinze) dias do inicio do contrato, em conformidade com os Arts. 4° e 7°
da Resolug@o n° 156 do Conselho Nacional de Justica — CNJ, de 8 de agosto de 2012, as seguintes certiddes ou declaragdes negativas dos
funcionarios que exercerao fungdes de chefia (Supervisor):

a) das Justigas Federal, Eleitoral, Estadual, do Trabalho e Militar;
b) dos Tribunais de Contas da Unifo e do Estados do Amazonas;
¢) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa do Conselho Nacional de Justica;

d) do conselho ou 6rgdo profissional competente, constando a informagdo de que ndo foi excluido do exercicio da
profissdo;

e) dos entes publicos em que tenha trabalhado nos ultimos 10 (dez) anos, constando a informagdo de que ndo foi
demitido ou exonerado a bem do servigo publico.

7 - Garantir o quantitativo de pessoal contratado para os postos de trabalho nos casos de atraso, falta, folga e licenga ou
férias de qualquer empregado, observando que:

a) O prazo maximo de substitui¢do ¢ de 2 (duas) horas, nos casos de atrasos e auséncias de empregados nos postos de
trabalho.

b) As auséncias dos profissionais nos postos de trabalho ndo supridas serdo descontadas do faturamento mensal no valor
correspondente ao niimero de dias ou horas em que se verificar a auséncia do profissional no posto de trabalho, sem prejuizo da aplicagido
das penalidades previstas no contrato.

¢) As faltas e auséncias dos postos de trabalho deverdo ser supridas por outro profissional que atenda aos requisitos
exigidos pelo posto ao qual ele ird ocupar.

d) O profissional substituto devera ser remunerado com o salario devido ao profissional substituido e deverdo ser
recolhidos os encargos correspondentes, previstos contratualmente e na legislagdo vigente a €poca da substituicao.

8 - Manter a disciplina nos locais dos servigos e, apds comunicag@o da Fiscalizagdo, substituir, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, salvo prazo diverso determinado pela equipe de fiscalizacdo, os empregados cuja permanéncia, atuagdo ou
comportamento sejam julgados pela JFAM como prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios & disciplina, a técnica ou ao interesse dos
Servigos.

9 - Substituir imediatamente, ap6s comunicagdo da Fiscalizagdo, o empregado que ndo se apresentar limpo e asseado,
quer no aspecto de vestuario e cal¢ado, quer no aspecto de higiene pessoal.

9.1 - Nos casos em que o empregado nio puder utilizar o calgado especificado no item anterior, a contratada devera
fornecer calgado alternativo, dentro dos padrdes e normas de seguranga exigidos, além de fornecer relagdo nominal desses empregados,
acompanhada dos respectivos atestados médicos;

10 - Substituir definitivamente, sempre que exigido pela Fiscalizagdo, qualquer profissional alocado no posto de trabalho
cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina da reparti¢do ou
ao interesse do servigo publico ou ainda quando do nido cumprimento das suas obrigacdes, ficando vedado o retorno dos profissionais
substituidos as dependéncias da JFAM, mesmo para cobertura de licencas, dispensas, suspensdo ou férias de outros profissionais.

11 - Substituir, no prazo de 10 (dez) dias, definitivamente, o empregado do quadro efetivo que eventualmente for
dispensado do posto de trabalho vinculado ao Contrato.

12 - Apresentar, quando houver demissdo de empregados, a seguinte documentagao, no prazo de 30 (trinta) dias a contar
da data de demiss@o do empregado:

a) Exames médicos demissionais dos empregados dispensados;
b) Copia das Carteiras de trabalho com os registros feitos pela Contratada;

c) Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente homologados,
quando exigivel pelo sindicato da categoria ou pela legislagdo vigente;

d) Notificagdo de Aviso Prévio;

e) Guia de Recolhimento Rescisorio do FGTS (GRRF) devidamente paga juntamente com o Demonstrativo do
Trabalhador de Recolhimento Rescisorio do FGTS, quando houver;

f) Extrato atualizado do FGTS.

Paragrafo tnico. Termos de Rescisdo entregues ao Contratante deverdo estar acompanhados do comprovante de



pagamento das verbas rescisorias, caso o empregado ndo tenha recebido as verbas por ocasido da lavratura do Termo de Rescisdo de
Contrato de Trabalho, e conter a assinatura do empregado e do empregador.

13 - Pagar, incondicionalmente, até o 5° (quinto) dia util do més, os salarios dos empregados envolvidos nas atividades
contratadas e fornecer, até o ultimo dia do més anterior ao faturado na nota fiscal, auxilio alimentagao e vale transporte correspondentes ao
més seguinte, ou fornecer transporte proprio que atenda aos respectivos deslocamentos.

13.1 - No més de inicio do contrato, o pagamento do auxilio alimentacdo e do vale transporte devera ser feito até o dia
anterior ao inicio da execugdo contratual.

13.2 - Os valores dos salarios a serem pagos aos ocupantes dos postos de trabalhos deverdo obedecer o minimo
estabelecido no “Anexo IV — Salérios dos postos de trabalho” deste Termo de Referéncia.

13.3 - O pagamento dos salarios e dos beneficios previstos em lei aos empregados ndo podera estar vinculado ao
recebimento pelos servigos prestados.

13.4 - O pagamento dos salarios devera ser feito por deposito bancario, na conta dos empregados, em agéncias situadas
na localidade em que ocorre a prestagio dos servigos.

13.5 - Em caso de impossibilidade de cumprimento do disposto no item anterior, a contratada deverd apresentar
justificativa, a fim de que a Administracdo possa verificar a realizagdo do pagamento.

14 - Reajustar os salarios dos funcionarios alocados nos postos de trabalho objetos deste Termo de Referéncia, conforme
os percentuais e periodos de reajuste pactuados em instrumento coletivo de trabalho das categorias profissionais abrangidas neste
documento.

15 - Indicar, formalmente, Preposto, nos termos do art. 118 da Lei n.® 14.133/21, para resolugdo de problemas, manter
entendimentos com os fiscais do contrato, receber comunicagdes e transmiti-las a Fiscalizacao.

I - O Preposto que ira representar administrativamente a Contratada, durante o periodo de vigéncia do contrato, devera
comparecer a JFAM, sempre que for necessério ou determinado pela fiscalizagdo.

Paragrafo primeiro. O preposto devera estar disponivel em horario comercial para 0 CONTRATANTE, ndo existindo
requisito de presencialidade em suas instalagdes, porém devera comparecer quando requisitado.

Paragrafo segundo. Conforme subitem 9.2.5 do Acérdao n® 2743/2015 — TCU — Plendrio, o preposto ndo podera ser um
terceirizado vinculado a esta contratagao.

16 - Fornecer ao Preposto, a que se refere o item anterior, todo o material de consumo (caneta, papel, lapis, borracha,
etc.), equipamentos (computador, impressora, material de informatica) e mobiliario (mesa, cadeira e estante) necessarios ao bom
andamento dos servigos de responsabilidade da Contratada.

17 - Responsabilizar-se pelo transporte dos funcionarios de suas residéncias até as dependéncias do Contratante, e vice-
versa, por meios proprios ou mediante valetransporte, inclusive em casos de paralisa¢do dos transportes coletivos.

18 - Providenciar, junto ao Contratante, os procedimentos necessarios para abertura da conta corrente vinculada indicada
no item 18.6, no prazo de 20 (vinte) dias contados da notificagdo do Tribunal, bem como a assinatura do termo especifico que permita a
JFAM ter acesso aos saldos e extratos e vincule a movimentagao dos valores depositados a autorizacdo do Sec¢do Judiciaria do Amazonas.

19 - Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servicos, o acesso de seus
empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar
se as suas contribui¢des previdenciarias foram recolhidas.

20 - Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servigos, a emissdo do Cartdo
Cidadao expedido pela Caixa Econémica Federal para todos os empregados.

21 - Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtengdo de extratos de recolhimento das
contribuigdes previdenciarias e do FGTS sempre que solicitado pela fiscalizagao.

22 - Submeter, até 5 (cinco) Uteis ap6s a homologagdo do certame e, posteriormente, a cada 6 (seis) meses, amostra do
modelo, cor e qualidade do material de todas as pecas que compde o conjunto dos uniformes para a aprovagdo da Fiscalizagdo, observadas
as especificacdes constantes do “Anexo XIII - Descri¢do dos uniformes e modo de fornecimento” deste Termo de Referéncia, resguardado
o direito do Tribunal exigir, a qualquer momento, a substitui¢do dos que ndo atendam as condig¢des de apresentacdo.

22.1 - A Fiscalizagdo podera reter as amostras apresentadas até que a Contratada entregue todo o uniforme a ela
vinculado.

23 - Fornecer até¢ a data do inicio do Contrato e, posteriormente, a cada 6 (seis) meses da data inicial da execugdo
contratual, um conjunto completo de uniforme para cada profissional, conforme especificacdo constante do “Anexo XIII - Descrigdo dos
uniformes e modo de fornecimento” deste Termo de Referéncia.

24 - Quando do fornecimento dos uniformes, a entrega devera ser feita nas dependéncias do Contratante, em local a ser
definido pela Fiscalizagdo do Contrato, ¢ a Contratada arcara com os custos de ajustes das pegas, se necessarios.

24.1 - A entrega dos uniformes devera ser realizada na presen¢a dos membros da Comissdo de Fiscalizaggo.

24.2 - O custo com uniformes ndo podera ser repassado aos profissionais, assim como ndo podera ser exigida a
devolucdo do uniforme usado por ocasido da entrega dos novos.

24.3 - Cada profissional ocupante do Posto de Trabalho devera receber um kit de uniformes - nominalmente identificado
-, observadas as disposi¢des do “Anexo XIII - Descrigdo dos uniformes e modo de fornecimento” deste Termo de Referéncia.

25 - Encaminhar a Fiscalizag@o, até 20 (vinte) dias do inicio do Contrato, copia dos recibos individuais de entrega dos
uniformes e, posteriormente, a cada nova entrega, de acordo com o item anterior.

26 - Fornecer o mesmo quantitativo de uniformes elencados no “Anexo XIII do Termo de Referéncia (Anexo II deste
Contrato) - Descricdo dos uniformes ¢ modo de fornecimento” ao posto de trabalho ocupado no decorrer da execucdo do Contrato.



Contudo, a semestralidade deste posto, para efeito de entregas posteriores, devera ser a mesma dos demais postos de trabalho.

27 - Fornecer uniformes apropriados as gestantes, substituindo-os ou arcando com as despesas decorrentes de ajustes
porventura necessarios.

28 - Orientar o profissional ocupante do posto de trabalho quanto a responsabilidade pelo zelo e pela conservacdo do
uniforme.

29 - Manter seus funcionarios, quando em servi¢o, devidamente uniformizados e com o cracha de identificacdo, com
fotografias recentes.

30 - Fornecer ¢ instalar na sede do Contratante 1 (um) relégio de controle de ponto biométrico, conforme especificagoes
constantes na Portaria n° 671/2021 — MTP, sem 6nus adicional para o contratante, com as seguintes caracteristicas:

I - ter capacidade para a identificagdo, registro e armazenamento dos dados de acordo com o numero de postos de
trabalho contratados, inclusive prevendo acréscimos e substituigdes;

II - registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade dos funcionarios dos postos de trabalho;
III - possuir sensor dtico para verificagdo obrigatoria da impressao digital;

IV - possuir modo de operagdo 1:N e 1:1;

V - possuir display de cristal liquido;

VI - possuir no-break interno;

VII - operar em modo on-line ou off-line;

VIII - ser compativel com o sistema operacional Microsoft Windows 10 ou superior;

IX - estar de acordo com disposto na Portaria n® 671/2021 — MTP, e alteragdes posteriores, que disciplinam o registro

\

eletronico de ponto e a utilizagdo do Sistema de Registro Eletronico de Ponto — SREP, principalmente, quanto a obrigatoriedade de
utilizagdo do Registrador Eletronico de Ponto (REP).

X - possuir funcionalidade capaz de registrar motivo de atraso e demais casos que ensejarem justificativas;

XI - o sistema de controle de ponto devera dispor de interface que permita ao TST consultar via web as marcagdes de
cada funcionario em cada periodo, atestados, faltas ndo justificadas e saldo atual do banco de horas, com possibilidade de geragdo de
relatérios;

XII - o mencionado sistema devera permitir aferir o quantitativo mensal de horas de funcionamento de cada posto de
trabalho;

31 - A instalagdo do sistema eletronico de controle de frequéncia ndo exime a Contratada da responsabilidade pelo
acompanhamento e pelo controle dos empregados alocados na prestagdo dos servigos.

32 - Fornecer e instalar os relogios de controle de ponto biométrico em até 5 (cinco) dias apos o inicio da execugdo do
contrato.

33 - Os locais de instalagdo dos reldgios de controle de ponto serdo definidos pela JFAM, podendo ser alterados a
qualquer tempo.

34 - Obedecer as normas técnicas, de satide, de higiene e de seguranca do trabalho, de acordo com as normas do
Ministério do Trabalho e Emprego.

35 - Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus empregados,
acidentados ou com mal subito, por meio de seu Preposto.

35.1 - A Contratada devera adotar as providéncias determinadas pela legislacdo na hipotese de ocorréncia de acidentes
que envolvam seus empregados.

36 - Garantir condigdes adequadas de saude para todos os funcionarios que prestarem servigo na JFAM, mediante
exames médicos periddicos, conforme artigo 168, inciso III, da Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT.

36.1 - Apresentar o atestado de satide ocupacional (A.S.O.) de cada um dos empregados, conforme legislacdo vigente.

37 - Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execucdo de servigos e
fiscalizar o uso, em especial pelo que consta da Norma Regulamentadora n® 6 do MTE.

38 - Elaborar e implementar Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais - PPRA, de acordo com as Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego.

38.1 - Copia do PPRA devera ser apresentada a fiscalizagdo no prazo de 60 (sessenta) dias do inicio da vigéncia do
contrato.

39 - Elaborar ¢ implementar Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional - PCMSO, com o objetivo de
promocao e preservacdo da saude dos trabalhadores, de acordo com as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego;

39.1 - Copia do PCMSO devera ser apresentada a fiscalizagdo no prazo de 60 (sessenta) dias do inicio da vigéncia do
contrato.

40 - Assegurar, durante a vigéncia do contrato, capacitagdo a todos os trabalhadores em satide e seguranca no trabalho,
dentro da jornada de trabalho, com carga horaria minima de 2 (duas) horas mensais.

41 - Comprovar, como condi¢do prévia a assinatura do contrato, as seguintes condigdes:

I - Nao possuir inscri¢do no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condigdes analogas as de
escravo, instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n° 4, de 11 de maio de 2016;

IT - Nao ter sido condenada, a contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminagdo de raca ou



de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988; do artigo
149 do Codigo Penal Brasileiro; do Decreto n® 5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT nimeros 29 e
105;

III -As condig¢des dos incisos I e II poderfo ser atendidas mediante declaragdo firmada pela empresa signataria da
contratagdo, hipdtese essa admitida para o inciso I apenas enquanto vigentes os efeitos da ADI n° 5.209/STF;

IV - A contratada devera manter essas condi¢des durante toda a vigéncia do contrato. Caso ndo mantenha, ensejard
rescisdo contratual.

42 - Cumprir as normas e regulamentos internos da JFAM.

43 - Orientar os empregados dos postos de trabalho a ndo exercer qualquer tipo de atividade comercial (venda,
promocao, representacdo, etc.) dentro das dependéncias da JFAM, inclusive no intervalo de almoco.

44 - Nao permitir, para tratar de assuntos alheios ao servigo, a utilizagdo dos telefones da JFAM sob a responsabilidade
de seus empregados para ligagdes interurbanas de qualquer natureza.

44.1 - Sera deduzido da fatura mensal correspondente qualquer valor referente a servigos especiais e interurbanos, taxas
de servigos medidos e registrados nas contas dos aparelhos telefonicos utilizados indevidamente.

45 - Comunicar a Fiscalizagdo, imediata ¢ formalmente, qualquer anormalidade referente a execugdo dos servigos e
reduzir a termo, informando todos os dados e circunstancias necessarias ao esclarecimento dos fatos.

46 - Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse da JFAM, documentos elaborados e informagdes obtidas
dentro do TRF1, ou de terceiros, de que tomar conhecimento em razdo da prestagdo dos servigos, bem como, orientar seus funcionarios
alocados nos postos de trabalho para observancia do disposto neste item, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
inclusive, apds o término do contrato.

47 - Apresentar ao Contratante toda Legislacdo Federal e Estadual atualizada existente ou que venha a ser criada que
regulamenta as atividades contratadas, bem como, fornecer, quando da assinatura do contrato e quando de sua prorrogaco, o acordo ou
convengao coletiva registrado no Ministério do Trabalho e Emprego.

48 - Apresentar a garantia contratual no valor e no prazo estabelecido no contrato.
49 - Informar por escrito e de imediato, qualquer alteragdo em seu enderego ou telefone.

50 - Manter, durante toda a execucdo contratual, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des
de habilitag@o e qualificagdo exigidas no ato da contratagio.

51 - Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, impostos, contribuig¢des
previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados, os quais ndo tém qualquer
vinculo empregaticio com a JFAM.

52 - Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar diretamente a JFAM ou a terceiros em razao de agéo
ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus empregados, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver
sujeita.

52.1 - A Contratada ndo sera responsavel por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou de for¢a maior;

52.2 - A Contratada ndo sera responsavel por quaisquer obrigagdes, responsabilidades, trabalhos ou servigos nao
previstos neste termo de referéncia, no edital e no contrato a ser assinado com a JFAM.

52.3 - A JFAM ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da Contratada para outras
entidades, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros.

53 - Mobilizar os técnicos para que participem de a¢des de treinamento promovidas pela JFAM quando identificada a
necessidade.

54 - Garantir que os profissionais utilizardo as contas do ambiente computacional que lhe forem atribuidas, de forma
controlada e intransferivel, mantendo secreta as suas respectivas senhas, pois todas as agdes efetuadas através destas, serdo de
responsabilidade do profissional da Contratada.

55 - Assinar Termo de Confidencialidade, conforme “Anexo VI - Compromisso de Confidencialidade de Informagdes;”.

56 - Manter atualizada a base de conhecimento com as informagdes provenientes das atividades de suporte durante toda
a prestacdo dos servicos.

57 - Abster-se de utilizar os recursos de TIC da JFAM para realizacdo de atividades alheias aos servigos previstos ou
englobados nesta contratagao.

58 - Abster-se de revelar senhas e ndo permitir a utilizacdo de uma mesma conta por mais de um profissional da
Contratada, sempre observando que as contas de acesso ao ambiente computacional da JFAM sdo de uso restrito, individual e
intransferivel.

ANEXO IX DA MINUTA DE CONTRATO
DO TRATAMENTO DOS RISCOS

1 - Para o tratamento dos riscos inerentes as obrigacdes trabalhistas (pagamento do décimo terceiro salario, de férias e de
verbas rescisorias), a contratante adotara como controle interno a Conta-Deposito Vinculada - bloqueada para movimentagao, consoante
permissivo contido no inciso I do artigo 18 da IN 05/2017-SEGES/MPDG e no Anexo XII da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.



ANEXO X DA MINUTA DE CONTRATO
REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

1 - Observar as normas vigentes relativas ao desenvolvimento sustentavel nas licitagdes e contratagdes publicas, bem
como o Plano de Logistica Sustentavel da Justica Federal da 1* Regido 2021-2026. Em especial observar o disposto na Resolucdo CNJ n°

400, de 16 de junho de 2021.

2 - A CONTRATADA devera conscientizar seus empregados quanto ao uso racional dos recursos naturais, com vistas a
redugdo de consumo de energia elétrica e de agua, bem como reduzir a produg@o de residuos solidos, observadas as normas ambientais
vigentes.

ANEXO XI DA MINUTA DE CONTRATO
PROTECAO DE DADOS

1 - O CONTRATANTE, para atendimento de sua finalidade publica, fara tratamento de dados pessoais constantes em
documentos apresentados pelos licitantes por for¢a de Lei, conforme disposto no art. 23 da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados — LGPD).

2 - Na execugdo do objeto podera haver tratamento pela CONTRATADA de dados pessoais constantes nas bases de
dados do CONTRATANTE com vistas a estrita prestacdo do servico contratado, pelo fato da execucdo descentralizada da atividade
publica referente ao atendimento de usuarios internos e externos, devendo ser observados os ditames da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD), notadamente os relativos as medidas de seguranga e controle para prote¢do dos dados pessoais a que tiver
acesso em decorréncia da relagdo juridica estabelecida, mediante adogdo de boas praticas e de mecanismos eficazes que evitem acessos
ndo autorizados, situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado
ou ilicito de dados.

3 - A contratada obriga-se a dar conhecimento formal a seus prepostos, empregados ou colaboradores das disposigdes
relacionadas a protecdo de dados e a informagdes sigilosas, na forma da Lei 13.709/2018 (LGPD), da Resolugdo/ CNJ 363/2021 e da Lei
12.527/2011.

4 - Obriga-se também a comunicar a Administracdo, em até 24 (vinte e quatro) horas, contadas do instante do
conhecimento, a ocorréncia de acessos ndo autorizados a dados pessoais, de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,
comunicagdo ou de qualquer outra forma de tratamento inadequado, suspeito ou ilicito, sem prejuizo das medidas previstas no art. 48 da
Lei 13.709/2018 (LGPD).

5 - O tratamento de dados pessoais dar-se-a4 de acordo com os principios e as hipoteses previstas nos arts. 6°, 7° e 11 da
Lei 13.709/2018 (LGPD), limitado ao estritamente necessario a consecugdo do objeto, na forma deste instrumento e seus anexos.

6 - E vedado, na execucio do ajuste, revelar, copiar, transmitir, reproduzir, transportar ou utilizar dados pessoais ou
informagoes sigilosas a que tiver acesso prepostos, empregados ou colaboradores direta ou indiretamente envolvidos na realizacdo de
servicos, produgdo ou fornecimento de bens. Para tanto, devem ser observados as medidas e os procedimentos de seguranga das
informagoes resultantes da aplicagdo da Lei 13.709/2018 (LGPD) e do paragrafo tinico do art. 26 da Lei 12.527/2011.

7 - Em razdo do vinculo mantido, na hipdtese de dano patrimonial, moral, individual ou coletivo decorrente de violagao a
legislagdo de protecdo de dados pessoais ou de indevido acesso a informagdes sigilosas ou transmissdo destas por qualquer meio, a
responsabilizagdo dar-se-a na forma da Lei 13.709/2018 (LGPD) e da Lei 12.527/2011.

8 - Extinto o ajuste ou alcangado o objeto que encerre tratamento de dados, estes serdo eliminados, inclusive toda e
qualquer copia deles porventura existente, seja em formato fisico ou digital, autorizada a conservagao conforme as hipdteses previstas no
art. 16 da Lei 13.709/2018 (LGPD).

ANEXO XII DA MINUTA DE CONTRATO
ESTIMATIVA DA QUANTIDADE

1. A CONTRATADA devera observar, para definicdo do valor mensal fixo a ser ofertado, o seguinte cenario do
CONTRATANTE, entre outros aspectos de seu interesse que possam influenciar o prego a ser praticado:

1.1. Quantidades e perfis dos usuarios de servigos de TI.

1.1.1. A quantidade de usuarios internos de TI do CONTRATANTE totaliza, aproximadamente, 166 (cento e sessenta e
seis) usuarios, entre magistrados, servidores, estagiarios e terceirizados:

QUANTIDADE DE USUARIOS INTERNOS DE TI

Magistrado Servidor Estagiario Terceirizado TOTAL

15 293 36 35 379

1.1.2. Quantidades e tipos de equipamentos de microinformatica.

1.1.2.1. As quantidades de equipamentos de microinformatica estdo demonstradas na tabela abaixo:


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3986

QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS DE
MICROINFORMATICA
EQUIPAMENTO SJAM
Microcomputador 448
Monitor de video 811
Impressora 248
Multifuncional 6
Leitor cédigo de barra 269
Notebook 30
Scanner 139
TOTAL 1.951

1.1.2.2. O CONTRATANTE podera substituir anualmente até 1/4 (um quarto) do quantitativo de equipamentos descritos
na tabela acima.

1.1.3. Quantidade de solicitagdes de servigos de TI.

1.1.3.1. Para simples referéncia da evolug@o da quantidade estimada de solicitagdes de servigos de TI, ¢ apresentada na
tabela a seguir o total de solicitagdes (telefonicas e chamados) recebidas e atendidas na CSTI-AM no ano de 2020, 2021, 2022 e 2023:

ANO 2020 SJAM
1° SEMESTRE
Janeiro | Fevereiro Margo Abril Maio Junho
Recebidas
na CSTI- 412 759 593 411 411 319
2° SEMESTRE
Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
Recebidas
na CSTI- 407 364 329 288 236 493
Total recebidas CSTI- em 2021: 5.072 solicitacoes
ANO 2021 SJAM
1° SEMESTRE
Janeiro | Fevereiro Margo Abril Maio Junho
Recebidas
na CSTI- 245 340 490 442 305 390
2° SEMESTRE
Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
Recebidas
na CSTI- 468 317 310 378 316 141
Total recebidas CSTI- em 2021: |4.142 solicitages

ANO 2022 SJAM
1° SEMESTRE



Janeiro  Fevereiro Margo Abril Maio Junho

Recebidas
na CSTL 304 338 472 360 410 410
2° SEMESTRE
Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro
Recebidas 338 314 262 303 230

na CSTI- 222
Total recebidas CSTI- em 2021:  3.963 solicitacoes

ANO 2023 SJAM
1° SEMESTRE
Janeiro | Fevereiro Margo Abril Maio Junho
Recebidas | o, 309 471 233 748 353
na CSTI-
2° SEMESTRE
Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
Recebidas | 435 432 458 356 324 482
na CSTI-
Total recebidas CSTI- em 2021: |4.883 solicitagoes

1.1.4. Quantidade de postos de servicos que deverdo ser alocados.

1.1.4.1. A natureza deste servigo pressupde carater de prontiddo para o atendimento de demandas a medida que se
apresentem. Por isso, ¢ fundamental o dimensionamento de quantitativo de postos de servigos que precisa estar permanentemente alocado
nas dependéncias da contratada. A fixagdo desses patamares minimos se da com base no histdrico dos ultimos 36 meses de execucdo
contratual em modelo similar, além da aplicacdo de formulas estatisticas.

1.1.4.2. E vedado a LICITANTE propor quantidade de postos menor que o exigido.

Quantidade de POSTO DE SERVICO
POSTOS DE SERVICOS
QUANTIDADE DE
POSTO POSTOS
Técnico de Informatica I (Manaus-AM) 4
Técnico de Informatica I (Tabatinga-AM) 1
Supervisor de TI (Manaus-AM) 1
Total de POSTOS: 6

1.1.5. Salario base proposto por posto.

1.1.5.1. No intuito de manter a efetividade dos servigos e reduzir a rotatividade dos profissionais, considerando a
eficiéncia nos servigos prestados, devera ser observado o salario base proposto (CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO, que
abrange os Empregados em empresas de Asseio, Conservacdo e Servigos Terceirizados do Estado do Amazonas, doc. 19744746).

AT SALARIO POR QTD DE
Cargo ORI EMPREGADO -R$ EMPREGADOS
Téenico de 40h RS 3.296.44 5
Informatica I




Supervisor de

I 40h R$ 4.788,47 1

1.1.6. As quantidades apresentadas ndo podem ser utilizadas como justificativa pela CONTRATADA para eventual
alegagdo de prejuizo em razdo de expectativa nao satisfeita.

1.1.7. A CONTRATADA deve realizar seus proprios estudos e estimativas quanto as quantidades esperadas de servigos
de TI a serem demandados em um ambiente corporativo conforme descrito neste termo, de acordo com a sua eficiéncia e os seus
procedimentos, técnicas, automacdes e estratégias.

ANEXO XIII DA MINUTA DE CONTRATO
COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES
1. OBJETO

1.1. Este compromisso estabelece condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela
Contratada, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas, disponibilizadas pelo Contratante, por for¢a dos procedimentos
necessarios para a execucao deste contrato, de acordo com o que dispdem a Lei 12.527/2011 e os Decretos 7.724/2012 e 7.845/2012, que
regulamentam os procedimentos para acesso ¢ tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo, bem como o que dispde a
Lei 13.709/2018 e a Resolugdo CNJ 363/2021 sobre a protegao geral de dados.

2. CONCEITOS E DEFINICOES
2.1.1. Para os efeitos deste Termo, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

2.1.2. INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producio e transmissio de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

2.1.3. INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricio de acesso publico em razdo de sua
imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado.

2.1.4. CONTRATO: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3. INFORMACAO SIGILOSA

3.1.1. Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou ndo nos graus de sigilo
ultrassecreto, secreto e reservado.

3.1.2. Este Termo abrangera toda informacg@o escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes,
relatorios, compilacdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras
de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer
informagdes técnicas / comerciais relacionadas / resultantes ou nio ao Contrato, doravante denominadas INFORMACOES, a que
diretamente ou pelos seus empregados a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em
razdo das atuagoes de execugdo do Contrato.

4. LIMITES DO SIGILO
4.1.1. As obrigagdes constantes deste termo néo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

4.1.2. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou
omissao da CONTRATADA.

4.1.3. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente termo.

4.1.4. Sejam reveladas em razao de requisi¢@o judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensao
de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

5. DIREITOS E OBRIGACOES

5.1. A CONTRATADA se compromete a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na
execucdo do contrato, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faga uso dessas
INFORMAGCOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do contrato.

5.2. ACONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagao sigilosa sem o consentimento
expresso e prévio do CONTRATANTE.

5.3. A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e empregados que atuardo direta
ou indiretamente na execugdo do contrato sobre a existéncia deste termo, bem como da natureza sigilosa das informagdes.

5.3.1. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de
todas as disposi¢des do presente termo e dara ciéncia ao CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

5.4. A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informacdo sigilosa do



CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo
CONTRATANTE.

5.5. Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em func¢ao deste termo.

5.5.1. Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e
quaisquer copias eventualmente existentes.

5.6. A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores,
socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados, assim como por quaisquer outras
pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informacdes
disponibilizadas em face da execuc¢do do contrato.

5.7. A CONTRATADA, na forma disposta no subitem 5.2 acima, também se obriga a:

5.7.1. Nio discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no
territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que néo seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a clas.

5.7.2. Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das
INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros.

5.7.3. Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que
revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagio judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo
competente.

5.7.4. Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

5.8. A contratada devera comunicar ao Contratante, em até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer incidente de acessos nao
autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.

6. DURACAO DO SIGILO

6.1. O presente termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, e seus efeitos terdo vigéncia desde a assinatura do contrato
até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo da execucdo do objeto contratado ou
aquele determinado em lei.

7. PENALIDADES

7.1. A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicag@o de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na extingdo deste contrato. Neste caso, a CONTRATADA estara sujeita, por agdo ou omissdo, a0 pagamento ou recomposi¢ao
de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sang¢des legais cabiveis,
conforme art. 155 e 163 da Lei n°® 14.133/2021.

8. DISPOSICOES GERAIS
8.1. Este termo de confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do contrato.

8.2. Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigacdes
dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

8.3. O disposto no presente termo prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario,
sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como
aqui definidas.

8.4. Ao assinar o contrato, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

8.4.1. O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades
da CONTRATADA.

8.4.2. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE, todas as
informagdes requeridas pertinentes ao contrato.

8.4.3. A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢cdes estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novagéo ou rentincia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

8.4.4. Todas as condi¢des, termos e obrigacdes ora constituidos serfo regidos pela legislagdo e regulamentagdo
brasileiras pertinentes.

8.4.5. O presente termo somente podera ser alterado mediante termo aditivo firmado pelas partes.

8.4.6. Alteragdes do numero, natureza ¢ quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA néo
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste termo, que permanecera valido e com todos seus efeitos
legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento.

8.4.7. O acréscimo, complementagao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas
para a CONTRATADA, serdo incorporados a este termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo



também a mesma protegdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas.

Este termo ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de
divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

TERMO DE CIENCIA
Contrato Numero:
Objeto:

Gestor do Contrato: Matricula:
CONTRATANTE:
CONTRATADA: CNPJ:
Preposto da CONTRATADA: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o Termo de Compromisso de
Manutenc¢éo de Sigilo e das normas de seguranga vigentes no CONTRATANTE.

, de de 202 .

CIENCIA CONTRATADA - Funcionarios
(Nome e Matricula):

(Nome e Matricula):

(Nome e Matricula):

(Nome e Matricula):

(Nome e Matricula):

(Nome e Matricula):

ANEXO XIV DA MINUTA DE CONTRATO

1) ESPECIFICACAO DOS SERVICOS (ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA — ANEXO II DESTE CONTRATO);

2) DESCRICAO DO SERVICO (ANEXO II DO TERMO DE REFERENCIA — ANEXO II DESTE CONTRATO);

3) AMBIENTE TECNOLOGICO (ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA — ANEXO II DESTE CONTRATO);

4) CATALOGO DE SERVICOS (ANEXO VII DO TERMO DE REFERENCIA — ANEXO Il DESTE CONTRATO);

Avenida André Araujo, 25 - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.trfl.jus.br/sjam/
0006402-79.2023.4.01.8002 19976778v7



	Edital de Licitação 19976778

